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“Transformando nuestra realidad sin dejar a nadie atrás”

SERVICIOS SOCIALES DE LA ONCE PARA AFILIADOS MAYORES
1. INTRODUCCIÓN:
A medida que la humanidad se desarrolla, la esperanza de vida y la población mayor siguen aumentando.

Los significativos avances en materia sanitaria, las mejoras en las condiciones de vida y un estado de bienestar avanzado han permitido a España alcanzar una de las esperanzas de vida más elevadas del mundo, algo que, unido a la disminución por diversos factores de la natalidad, ha llevado a nuestra pirámide poblacional a mostrar un elevado índice de envejecimiento. 
Es evidente que los factores anteriormente mencionados tienen una enorme repercusión en los sistemas de protección social, provocando que un mayor aumento en el número de pensionistas y de personas en situación de dependencia, suponga un enorme reto para las administraciones públicas responsables del sostenimiento de dichos sistemas. Es por eso, por lo que se deben apoyar los proyectos de investigación y propuestas que nos ayuden a adelantarnos a los desafíos de la sociedad futura, con el objetivo de implementar las medidas necesarias para afrontarlos con garantías.

La ONCE no vive ajena a este fenómeno, siendo cada vez mayor el porcentaje del censo de afiliados compuesto por personas mayores, acompañado de una, cada vez mayor edad de afiliación, fruto de patologías propias de edades avanzadas. El objetivo más importante debe seguir siendo tener una buena calidad de vida, y esto será posible si entre todos trabajamos por conseguir un envejecimiento activo y saludable, lo que implica tener una buena salud física, mental y de relación con otras personas.
2. EVOLUCIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA ONCE DURANTE LOS CUATRO ÚLTIMOS AÑOS:
Los Servicios Sociales son la razón de ser de la ONCE. A través de los mismos se contribuye al bienestar de sus afiliados, dando cobertura a sus necesidades básicas, generando, a la vez, una sociedad más inclusiva y solidaria. Mediante la prestación de los Servicios Sociales se potencia la autonomía personal de cada afiliado a la ONCE, la igualdad de oportunidades y su inclusión social, velando además por los derechos que poseemos como ciudadanos. Y para que esta razón de ser siga existiendo, es preciso seguir contando con la colaboración e implicación activa de todas las personas que formamos parte del Grupo Social ONCE.
La ONCE es una Institución referente a nivel internacional en materia de atención a la ceguera y discapacidad visual, estando plenamente reconocida su singularidad y prestigio, sin menoscabo de la conveniencia de firmar diversos acuerdos de colaboración con las diferentes Administraciones, para afianzar su presencia y labor en los diferentes ámbitos territoriales.
En cuanto a la evolución experimentada durante los cuatro últimos años en la prestación de Servicios Sociales, se destacan a continuación los aspectos que han tenido un mayor impacto:

1. Sin pretender cambiar el Modelo de Servicios Sociales, se ha realizado un estudio de las necesidades de los afiliados para detectar posibles incidencias y adaptar la oferta a nuevas demandas. Como complemento al estudio general, se han realizado estudios que analizan las necesidades específicas de diferentes colectivos, (mayores, jóvenes, afiliados con ceguera total, afiliados con sordoceguera, etc.)

2. El acceso a los servicios y su prestación está basado en el principio de igualdad, para lo cual, al objeto de garantizar el acceso a los mismos a los afiliados que más lo necesitan, se consideran colectivos con necesidades especiales de atención prioritaria las personas con ceguera total, afiliados con sordoceguera, aquellos que residen alejados de los centros ONCE o que carecen de buenas comunicaciones, y personas en grave riesgo de exclusión social.
3. Se catalogan como servicios prioritarios la educación y el empleo, siendo esenciales y gratuitos para las personas afiliadas el de atención educativa, Apoyo al Empleo, Rehabilitación Integral, Apoyo al Bienestar Social, Apoyo Psicosocial, Comunicación y Acceso a la Información, y Orientación al Ocio y Tiempo Libre cuando forme parte del Plan Individualizado de Atención (PIA).
4. Se ha dado un especial valor al contacto directo entre los afiliados y los profesionales de Servicios Sociales, manteniendo a éstos informados de los eventos más relevantes del Grupo Social ONCE por ser un activo clave para transmitir la cultura institucional y difundir los principales valores de nuestra Institución.

5. Se han puesto en marcha medidas de acción positiva para los afiliados sin resto visual funcional debido a las especiales dificultades y a la importancia estratégica de este colectivo.

6. Se ha avanzado significativamente en la evaluación objetiva de la calidad de los Servicios Sociales prestados a través de diversos indicadores que cuantifican el trabajo realizado, y permiten adoptar diversas medidas de mejora.
7. Con diversas medidas como la estrategia de acercamiento a los afiliados desarrollada en los últimos años por la Institución (a través, sobre todo del Plan ONCERCA), se ha incrementado notablemente el número de servicios de atención personal prestados, consiguiéndose además una importante reducción del tiempo medio de acceso a los mismos, y de un aumento significativo en el porcentaje de afiliados distintos a los que se ha llegado.  Casi la mitad del censo de afiliados (el 45% en 2018) utiliza cada año alguno de los servicios y prestaciones que la ONCE pone a su disposición.
8. En cuanto a la percepción que los afiliados tienen acerca de los servicios recibidos, se han venido realizando diferentes encuestas de satisfacción que en la práctica totalidad de los casos arrojan resultados muy positivos, llegando a rozar los mismos la excelencia en servicios como el de voluntariado.
Es decir, durante los cuatro últimos años se ha trabajado para garantizar la vigencia y continuidad del Modelo de Servicios Sociales de la ONCE, incidiendo tanto en la detección de nuevas necesidades, como que dichos servicios lleguen en igualdad de condiciones a todas las personas afiliadas, especialmente a aquellos con necesidades de atención prioritaria. 
3. PRINCIPALES AVANCES EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA MAYORES:
Es imprescindible subrayar los principales avances experimentados de entre los que queremos destacar los siguientes:
a) En el Programa de Vacaciones Sociales se ha avanzado en la creciente participación de los mayores y se ha reforzado la participación complementaria de monitores. En dicho Programa se incluye la organización y oferta de plazas a diferentes destinos dentro del convenio ONCE-IMSERSO (firmado en noviembre de 2015) en los programas de Turismo y Termalismo promovidos por esta entidad. Las plazas relativas a este convenio han venido incrementándose en los últimos años, pasando de las 1.100 plazas en el programa de turismo y 400 en el programa de termalismo de la temporada 2015-2016, a las 1.500 plazas en el programa de turismo y 1.200 para el programa de termalismo en la temporada 2018-2019.

     Además, se ha seguido potenciando el programa “Navidad en Familia”, aumentando el número de plazas que se convocan y la variedad en los destinos. Cabe destacar la importancia de este programa, al ir directamente dirigido a los afiliados mayores que carecen de un entorno familiar cercano para pasar unas fechas tan entrañables.
b) En la actualidad se cuenta con 53 Clubes de Mayores en la ONCE. Desde los Departamentos de Servicios Sociales, en colaboración con el Referente del Mayor se viene realizando un trabajo permanente para aumentar la participación en dichos clubes, innovar en la realización de nuevas actividades que contribuyan al envejecimiento activo y al acercamiento a las nuevas tecnologías, y potenciar la colaboración con entidades externas con el fin de fomentar la integración de los afiliados mayores en su entorno. 

c) La soledad no deseada de nuestros mayores ha sido una de las prioridades de nuestra Organización. De este modo, además de realizarse un estudio para detectar las necesidades de aquellos mayores que viven solos en sus domicilios, se ha seguido apostando por un acercamiento y contacto personalizado con los afiliados mayores que se encuentren en Centros y Residencias. Programas como el ONCERCA y servicios como el de voluntariado garantizan una continuidad y calidad en los contactos, además del acercamiento a la vida institucional y los servicios que presta la Organización. Se ha realizado un seguimiento especial de las personas sordociegas que se encuentran en esta situación debido a su problemática específica relativa a la comunicación.
d) Apuesta por la realización de actividades intergeneracionales con los jóvenes, en aras de impulsar la complementariedad entre ambos colectivos y ahondar en el intercambio de experiencias que puedan redundar en resultados muy positivos para ambos.
e) Se ha continuado con la firma de acuerdos con diferentes instituciones externas de ámbitos como el de la teleasistencia, residencias o protésicos auditivos de los que pueden beneficiarse todos los afiliados. En este sentido es clave que se siga ahondando en la difusión a través, tanto de los profesionales, como de los referentes del mayor, ClubONCE, la página web de la ONCE y aquellos medios de comunicación a nuestro alcance.
Dicho esto, y a pesar de los incuestionables avances, desde SUPO permaneceremos activos y vigilantes para impulsar la mejora continua de los Servicios Sociales y fomentar que estos lleguen a más afiliados mayores, teniendo siempre presente sus particulares necesidades derivadas, tanto de su discapacidad visual, de su situación económica, de su lejanía a su centro de adscripción, o de su edad. 
4. APUESTA POR UNOS SERVICIOS SOCIALES ÚTILES Y DE CALIDAD 
En el ADN de SUPO llevamos impregnada con orgullo la pertenencia a una Organización que tiene en la prestación de Servicios Sociales su razón de ser. Este hecho, nos lleva a que uno de los principales objetivos de nuestra Sección sea el de colaborar activamente en el impulso y la mejora continua de estos servicios, así como la de incentivar nuevas iniciativas teniendo siempre presente nuestras necesidades y particularidades.
Desde SUPO seguiremos participando, aportando la experiencia de sus miembros en la revisión del Modelo de Servicios Sociales que se lleve a cabo acompañando las decisiones que se puedan tomar, aunque siempre garantizando que se tenga en cuenta nuestra voz.
Este Modelo de Servicios Sociales Especializados deberá estar en consonancia y contraste continuo con la “Convención de los Derechos de las Personas con Discapacidad” de la ONU. A este respecto, se ha de partir de la consideración de tales Servicios Sociales como un derecho de la persona mayor para su autonomía e inclusión social, para lo que deberán reforzarse y garantizarse en su prestación los criterios y principios que resultan clave para este grupo de edad, como son los siguientes.
· Conocidos: los Servicios Sociales de la ONCE deben ser visibles y conocidos, adaptando a sus características las estrategias de comunicación, difusión e información. Se habilitará  un listado claro y conciso, con todos los Servicios Sociales que ofrece la ONCE, este listado deberá estar actualizado y en diferentes formatos accesibles (tinta, braille, electrónico, etc). 
· Atractivos: en dichas estrategias de comunicación deben reforzarse los mensajes acerca de los beneficios potenciales en autonomía, calidad de vida, bienestar, acompañamiento, etc., que los Servicios Sociales pueden aportar a la persona mayor, motivando, de este modo, hacia su uso y demanda.

· Accesibles: con independencia del lugar de residencia del afiliado, de su salud u otra circunstancia. 

· Participativos: en la elección y aplicación de los Servicios Sociales que va a recibir, el afiliado mayor debe participar e implicarse activamente, identificando sus necesidades e intereses y valorando los resultados y beneficios que está consiguiendo con su uso y utilización.

· Personalizados e integrales: los Servicios Sociales deben adaptarse a las necesidades particulares de cada persona mayor (salud, convivencia, discapacidades añadidas, lugar de residencia, etc.).  
Nuestra Sección tiene que servir de palanca divulgativa entre nuestro colectivo, de los Servicios Sociales que presta la ONCE, además de elevar las necesidades y problemáticas que podamos detectar con el objetivo de buscar las mejores soluciones. Este compromiso se llevará a cabo, entre otras acciones, con las siguientes:

a) Animaremos y apoyaremos a los representantes institucionales y colaboradores mayores en su participación activa en el Plan ONCERCA.

b) Trabajaremos mediante una coordinada colaboración con el Referente Mayor de los Consejos Territoriales y los Departamentos de Servicios Sociales de la ONCE, para conseguir una presencia activa de la Sección en las políticas de contacto con los afiliados y en los programas que incentiven el orgullo de pertenencia.
c) Trasladaremos e informaremos a los responsables de los Servicios Sociales y a los Consejos Territoriales de aquellas necesidades que detectemos, realizando seguimiento de la resolución o encauzamiento de las mismas.
d) Alentaremos a nuestras Comisiones para que difundan y alienten a la participación fundamentalmente en programas como las vacaciones sociales, el voluntariado o aquellas actividades relacionadas con el apoyo psicosocial y el fomento de la autonomía personal y la tiflotecnología.
En este papel de difusión que nuestra Sección ha de tener no debemos dejar de lado, además de los sistemas tradicionales, las nuevas tecnologías, imprescindibles para evitar la tan temida “brecha digital”, para ello dotaremos a la página web de todas las novedades relacionadas con los Servicios Sociales, impulsando la difusión de la misma, y del Club ONCE como ventanas abiertas al conocimiento de la actualidad de dichos servicios. Procuraremos que éstas sean lo más accesibles y usables para que aquellos afiliados con más dificultades accedan a la información.
Prestaremos especial atención a propiciar el acercamiento a aquellos compañeros y compañeras en situación más vulnerable como pueden ser personas con sordoceguera, ciegos totales, mayores en situación de aislamiento no deseado o aquéllos con mayor precariedad económica. ¡En SUPO nadie estará solo! En aquellos casos en que concurran algunas de las situaciones citadas, además del acercamiento, desde SUPO se acompañará al asociado para que solicite a nuestra Institución que, mediante los Servicios Sociales que prestan, puedan minimizarse los efectos negativos que propicien las distintas situaciones citadas.
En definitiva, el papel de nuestra Sección en el devenir de los Servicios Sociales de la ONCE debe ser fundamental por ser un colectivo mayoritario en la Organización y tener unas necesidades que, aunque no son homogéneas, si son específicas de nuestro colectivo.
La experiencia acumulada y el compromiso hace que desde SUPO nos prestemos a contarle a la sociedad todo aquello que representa nuestra Casa, participando activamente en las diferentes campañas de sensibilización social que pudieran organizarse e impulsando las relaciones con otras organizaciones de mayores externas para dar a conocer nuestra Institución y mantener actualizados nuestros vínculos con el entorno social favoreciendo nuestra inclusión.
5. COMPROMISOS CON EL COLECTIVO DE MAYORES PARA LOS PRÓXIMOS AÑOS:
Es necesario seguir trabajando para mejorar su calidad de vida, potenciando la mejor autonomía posible y una mayor participación social, utilizando para ello recursos propios y externos e impulsando iniciativas basadas en la innovación social que den respuesta a sus necesidades específicas.

En el desarrollo de la prestación de Servicios Sociales debemos tener en cuenta la dificultad que implica atender a personas mayores, de diversas edades y necesidades, ya que además de su discapacidad visual, suelen presentar otras dificultades añadidas de movilidad y limitaciones en su autonomía.
En esta línea, seguiremos apostando por la figura del Referente Mayor, quien actuará de perfecto interlocutor y transmisor de las necesidades detectadas, trasladando a los diferentes órganos las pertinentes propuestas de mejora.
1. Detección de necesidades a través del Plan ONCERCA. Desde SUPO valoramos el Plan ONCERCA como una herramienta fundamental para fomentar el acercamiento de la Organización a todos sus afiliados, con ánimo de poder poner en marcha un plan de reevaluación de necesidades que ayude a dar una respuesta más ágil adecuada a las mismas.
Por otra parte, desde SUPO apostaremos por la consolidación del Referente Mayor, como figura clave de contacto y comunicación con los mayores, velando por la consecución de este importante objetivo.
2. Voluntariado. Desde SUPO se promoverá el conocimiento, utilización y participación de las personas mayores en los programas de voluntariado de la ONCE, tanto con el papel de voluntarios como con el de beneficiarios, haciendo un seguimiento y análisis de los servicios realizados, para mejorar la satisfacción de ambas partes. En aras de colaborar en su máxima difusión, se aprovecharán cuantos actos se organicen con el objetivo de ampliar la información.
Por otra parte, impulsaremos dicho servicio de voluntariado mediante su extensión territorial a todas las agencias y centros ONCE, y la firma de acuerdos con entidades externas para atender las necesidades de nuestro colectivo, haciendo especial hincapié en aquellas personas mayores que residen solas, en zonas rurales aisladas o aquellas que poseen otras discapacidades añadidas. Este impulso al voluntariado presencial y de cercanía deberá llevarse a efecto sin menoscabo del programa de voluntariado telefónico, tan útil y necesario.
Desde SUPO, motivaremos a aquellas personas que se incorporen a nuestra Asociación recién jubilados para que, aprovechando su experiencia profesional, puedan colaborar como voluntarios, tanto en la ONCE como en otras entidades externas potenciando, de este modo, un envejecimiento activo.
3. Vacaciones Sociales. Desde SUPO instaremos a que se siga profundizando en el Programa de Vacaciones Sociales para ofrecer cada año una mayor oferta de destinos, incluyendo los culturales y de interior, revisar el protocolo de viajes y seguir mejorando las condiciones de desplazamientos, prestando una especial atención a las comunidades autónomas más alejadas de los destinos o con mayor dificultad para el desplazamiento. Para ello, apoyamos que se siga avanzando en el acuerdo con el IMSERSO con el  fin de lograr una mayor inclusión de las personas mayores con discapacidad visual, quienes deben contar siempre con el apoyo adecuado de la ONCE para poder participar en los viajes con plenas garantías y promoveremos el acompañante mayor de 55 años para las parejas ciegas o  personas ciegas sin pareja de hecho. La difusión de este servicio a través de múltiples medios, es clave para darlo a conocer, especialmente entre aquellos que nunca lo han utilizado. 
Debido a la importancia que alcanza por dirigirse a un colectivo tan vulnerable como el de personas mayores sin un entorno familiar estable para pasar esas fechas tan entrañables, se habrá de seguir impulsando el programa Navidad en Familia, al que se dotará de los recursos necesarios para que nadie que realmente lo necesite pueda quedarse fuera del mismo.

4. Rehabilitación y autonomía personal. Uno de los principales objetivos que persigue la ONCE es la plena autonomía de sus afiliados y afiliadas, con este fin desde SUPO apostamos decididamente por el impulso de los programas de rehabilitación para las personas mayores, informándoles permanentemente y despertando su interés acerca de los beneficios socio-saludables que conlleva una adecuada rehabilitación personal, fundamentalmente para aquellas personas que carecen de resto visual funcional. 
En aras de fomentar esa tan necesaria autonomía, desde SUPO velaremos para que todos sus miembros tengan acceso a las herramientas tiflotécnicas que la facilitan. Con este fin, apoyaremos e impulsaremos medidas relacionadas con un mayor fraccionamiento en el pago de los productos, ampliación de las campañas promocionales y la firma de acuerdos comerciales que favorezcan el ajuste de los precios de los productos de uso básico.

5. Nuevas Tecnologías y Acceso a la Información. Desde SUPO somos conscientes de la cada vez mayor importancia de las nuevas tecnologías en nuestra vida cotidiana y de la utilidad, que un buen manejo de las mismas, puede suponer para una persona con discapacidad visual grave o sin resto visual funcional. Esta conciencia ya afianzada, nos lleva a mantener una ocupación y preocupación constante por el impulso del aprendizaje y manejo de las nuevas tecnologías, así como de velar por la usabilidad y accesibilidad de las mismas.
Desde SUPO continuaremos apoyando el impulso de acciones específicas y motivadoras para personas mayores, que fomenten y permitan el manejo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Estas acciones, unidas a otras como talleres para el manejo de aplicaciones móviles, etc. podrán encuadrarse tanto dentro de los clubes de mayores, como en otras actividades.

Un manejo adecuado de estas nuevas tecnologías va a permitir a los asociados a SUPO navegar con normalidad por nuestra Sección en la página web de UP, el Espacio del Mayor del ClubONCE, las redes sociales y demás ventanas donde poder acceder a la información relativa a nuestros Servicios Sociales. Por otra parte, el acceso a estas nuevas tecnologías posibilitará la atención remota en la prestación de determinados servicios como el de tiflotecnología, facilitando su acceso a personas que viven alejadas de centros ONCE, y siempre que los objetivos de intervención lo permitan. Para ello, desde SUPO, y en contacto permanente, animaremos a todos sus miembros, para que soliciten la formación tecnológica que cada uno requiera. 
6. Braille. En SUPO somos conscientes de la importancia que la lectura tiene para el acceso a la información y a la cultura. Para ello, y sin menoscabo de las nuevas tecnologías, potenciaremos entre nuestro colectivo el aprendizaje y uso del braille como sistema de lectoescritura, especialmente entre nuestros compañeros y compañeras con ceguera total, sordoceguera o con riesgo de adquirirla. Con este fin, apoyaremos el desarrollo de una didáctica del braille para adultos que incluya la tecnología, entre otros elementos, para facilitar el aprendizaje.
Para fomentar el aprendizaje del braille y que podamos introducir en nuestra vida diaria el uso de este sistema, no sólo en el acceso a la lectura, sino en el uso doméstico y de ocio, etiquetado de productos, ropa, juegos, etc.  se apoyarán por parte de SUPO el impulso de acciones formativas del mencionado sistema.
7. Clubes de Mayores. Los Clubes de Mayores que suponen un excelente lugar de encuentro, realizarán una programación sistemática estable y variada de actividades novedosas y atractivas, reforzando el intercambio de experiencias y buenas prácticas en este ámbito, la ayuda mutua entre los beneficiarios, y aprovechando, entre otras cosas, el talento, habilidades y conocimientos de los propios afiliados para ello.

En este sentido, desde SUPO apoyaremos el impulso dentro de los Clubes de Mayores de acciones formativas que favorezcan aspectos como el aprendizaje del braille, talleres de tecnología, grupos para la resolución de problemas de la vida diaria y la movilidad, encuentros familiares e intergeneracionales, talleres de entrenamiento cognitivo y memoria, actividades físicas y saludables, etc.
Desde SUPO, a través de nuestros contactos con los Centros de Mayores de cada Comunidad y Ayuntamientos, podemos conocer las actividades que se programan en estos Centros y que pueden servir para la integración de nuestros socios con los mayores de su entorno más próximo, por lo que incentivaremos proyectos de acercamiento e inclusión a los mismos. En aquellas secciones de agrupación donde los contactos sean escasos o no existan, se trabajará para impulsar o establecer los mismos.
8. Envejecimiento Activo y saludable. La promoción de actitudes adecuadas para afrontar de manera activa y saludable el envejecimiento, se considera una de las claves más relevantes en el índice de satisfacción con la vida en las personas mayores, por lo que es imprescindible realizar una programación de acciones, dentro de las diferentes fórmulas de formación e información en este ámbito, promoviendo ya desde su planificación la implicación activa de los propios usuarios.

En este sentido, siendo conscientes de la importancia del acceso a la información, así como el crecimiento intelectual, para el adecuado mantenimiento de un envejecimiento activo, se llevarán a cabo, entre otras, medidas que potencien el acceso y desarrollo de procesos formativos tales como, la lectura, el aprendizaje o perfeccionamiento de idiomas (incluidas las lenguas cooficiales), la incorporación a las aulas de mayores y talleres de la universidad, o la introducción a la informática y las nuevas tecnologías.
9. Acercamiento a los mayores que viven solos. Las personas mayores que viven solas tanto en sus domicilios como en residencias, constituyen un colectivo que preocupa a la ONCE y  a SUPO.

Desde SUPO seguiremos apostando porque se continúe con el seguimiento permanente de los afiliados mayores que viven en centros y residencias, velando, a través de los Departamentos de Servicios Sociales, porque se cumplan las condiciones mínimas de atención, para lo cual los profesionales de la ONCE deberán asesorar al personal que atiende a nuestros mayores a diario. Por último, se habrán de buscar fórmulas innovadoras para potenciar la participación en las actividades tanto de SUPO,  como de la Organización” y formar al colectivo de trabajadores sociales de la ONCE mediante el asesoramiento de expertos, en la detección y prevención del maltrato y la violencia contra las personas mayores afiliadas.”
Con respecto a los afiliados mayores que residen solos en su domicilio, desde SUPO se impulsará el fomento del contacto con estos afiliados tanto desde la ONCE, como desde nuestra Asociación (desarrollando el programa “Con SUPO no estás solo), en el caso de asociados, prestando una especial atención a aquellas personas que residan en zonas alejadas, rurales y/o mal comunicadas con los centros ONCE. 
10. Reivindicación ante organismos externos. Desde SUPO promoveremos y acompañaremos a nuestra Organización para reivindicar ante organismos públicos y entidades privadas, la cobertura de las necesidades específicas de las personas mayores con discapacidad visual, con ceguera total y sordoceguera, en diferentes ámbitos de la vida cotidiana como el acceso a la información, servicios sanitarios, movilidad (con especial atención a la problemática causada por los vehículos híbridos y eléctricos y otros medios de transporte que proliferan en nuestras calles), recursos económicos, formación y educación, dependencia, accesibilidad universal, etc., participando, junto al CERMI, en la redacción de normativas que afecten a nuestro colectivo garantizando que se respete lo recogido en la Convención Internacional de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
11. Valores y cultura institucional. Desde SUPO difundiremos los valores propios que orientan nuestra Cultura Institucional a través de acciones (charlas formativas, cursos, encuentros, convivencias, etc.)  orientadas a la promoción de un mayor sentimiento de pertenencia que incremente el conocimiento del Grupo Social ONCE y la implicación como afiliados activos. Podría resultar interesante la posibilidad de aprovechar estos espacios de intercambio y formación e información para tratar diferentes temas de interés como los relacionados con los múltiples recursos externos a los que como ciudadanos tenemos derecho, o debatir las diferentes medidas que, en coordinación con los departamentos de Servicios Sociales, fomenten la participación de los miembros de SUPO en espacios externos a la Institución.
Así mismo, consideramos necesario que Unidad Progresista elabore un programa en el que aquellos directivos, mandos intermedios o personas que hayan ostentado un cargo de representación, y que ahora pertenezcan a SUPO, si así lo desean, puedan incorporarse con el fin de aportar toda su experiencia personal y profesional, además de asesorar, apoyar y aconsejar en todo aquello que se les requiriese, a las nuevas incorporaciones.
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