PROGRAMA ELECTORAL DE UNIDAD PROGRESISTA DE LA ONCE A LAS ELECCIONES A LOS CONSEJOS TERRITORIALES Y AL CONSEJO GENERAL DE LA ONCE.
4 DE DICIEMBRE DE 2018.

“Un nuevo tiempo, una misma identidad”.
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PRESENTACIÓN.
El X Congreso de Unidad Progresista, aprobó el pasado 7 de octubre las 6 ponencias que contienen las principales líneas programáticas y ejes estratégicos que dan forma al programa electoral que ahora presentamos, ante la convocatoria por parte del Consejo General, como máximo órgano de gobierno de la Institución, de elecciones a los Consejos Territoriales y al Consejo General de la ONCE para el próximo 4 de diciembre. 

En las siguientes líneas queremos mostraros, a través de 62 compromisos, el modelo que queremos para nuestro Grupo Social ONCE, un modelo en el que las personas siempre serán las protagonistas y hacia el que caminaremos sin miedos, ataduras, ni complejos.

Las gentes de Unidad Progresista hemos de aprovechar el contexto socioeconómico que nos rodea para seguir consolidando a nuestra Institución como un referente mundial en todos aquellos ámbitos que dignifican a las personas afiliadas en particular y en extensión, a las personas con discapacidad. Para ello, tenemos que convertir en oportunidades de crecimiento toda la experiencia extraída, en épocas pasadas de mayor dificultad.

En Unidad Progresista llevamos más de tres décadas gobernando esta Institución con un talante valiente, responsable y progresista, anteponiendo ante todo los intereses de la ONCE, de sus afiliados y sus trabajadores y trabajadoras, y, sobre todo, enarbolando la bandera de la dignidad y los plenos derechos de las personas con discapacidad.

Este Programa Electoral se compone de compromisos muy concretos, innovadores, valientes y alineados con la realidad que nos rodea, cuyo fin último es garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenido de nuestro Grupo Social ONCE, apostando rotundamente por una defensa denodada de nuestro carácter social.

Os hemos presentado unas candidaturas compuestas por hombres y mujeres que llevan en su ADN la ilusión, el trabajo y el compromiso, y a continuación, un Programa Electoral en el que, con claridad y responsabilidad, asumimos con vosotros y vosotras, un contrato de futuro a través de los siguientes 62 compromisos.

HITOS Y LOGROS DEL MANDATO

El Consejo General, tras el IX Congreso de Unidad Progresista de la ONCE (UP) impulsó y reguló el proceso de las X elecciones introduciendo mejoras en la normativa electoral para incrementar la participación, ampliando las garantías y extendiendo la administración electoral, todo ello para favorecer el gran objetivo de la reordenación del tamaño del Consejo General y de los Consejos Territoriales. Ordenó el complejo conjunto de acuerdos y medidas precisas para el inicio del nuevo mandato y acordó la puesta en marcha de todos los elementos de planificación necesarios, empezando por el Programa de Gobierno y su plan de desarrollo y ejecución, que alumbró el plan marco de los Consejos Territoriales, los planes de juego, servicios sociales, ética, cultura institucional, ONCERCA, relaciones institucionales, así como la estrategia de internacionalización en materia social, empresarial y de juego entre otros.

Se consiguió una relevante revisión del Acuerdo General con el Gobierno, que abrió nuevos horizontes internacionales sobre juego, consolidó el sorteo extraordinario de 1 de enero hasta el final del Acuerdo General y respaldó jurídica e institucionalmente el proceso de fusión de los grupos empresariales, como resultado del proyecto de marca única lanzado a finales de 2014 y el proceso de fusión empresarial culminado en 2016.

Se aprobaron los nuevos Estatutos de la ONCE en junio de 2016 y se llevó a cabo una ingente labor de adaptación a los mismos, tanto de los reglamentos internos, como de los acuerdos del Consejo General y de la normativa de Dirección General. 

Se profundizó en la comunicación bidireccional con los Consejos Territoriales, poniendo en marcha el desarrollo territorial del Plan ONCERCA, Plan de Cultura Institucional, Plan de Relaciones Institucionales, etc. Ahondamos en el funcionamiento del Comité de Coordinación General, articulando mecanismos y pasarelas tales como la encomienda a cada consejero general de mantener una relación estrecha con los Consejos Territoriales asignados y se avanzó en la formación continua de los 111 consejeros territoriales. 

En el área de Servicios Sociales, hemos trabajado para conseguir que los servicios que prestamos estén llegando cada vez a más personas que los necesitan. Casi la mitad de nuestros afiliados y afiliadas utiliza cada año alguno de los servicios y prestaciones que la ONCE pone a su disposición. Nació el ClubONCE, nueva denominación que ya han utilizado 11.500 personas distintas. 

Se han convocado más de 450 plazas para el aprendizaje de idiomas, hemos celebrado cuatro encuentros estatales de escuelas deportivas, con más de 400 menores afiliados y Campus de Ciencias, Arte y Música. Se ha puesto en marcha el Plan de Empleo Joven, se ha continuado apostando por la formación online, y, a través del proyecto ONCE INICIA, se han convocado 11 plazas para contratar en prácticas a afiliados/as titulados universitarios. Se ha producido BRAITICO, método de aprendizaje del braille para niños y niñas. Se han incorporado herramientas nuevas como el editor matemático y científico EDICO, para que nuestros estudiantes puedan aprender con más facilidad matemáticas y ciencias.

Firmamos con el IMSERSO un convenio que permite que nuestros afiliados y afiliadas mayores participen grupalmente en los Programas de Turismo y Termalismo Social.

Se está actualizando y modernizando el catálogo de adaptaciones, para dar una mejor cobertura a las necesidades de nuestros afiliados/as en el ámbito escolar y laboral. Se ha facilitado a nuestro colectivo la licencia gratuita de Jaws y Zoomtext. Se han puesto en marcha con gran éxito las aplicaciones GOLD para libros y APOLO para películas. Nació eBrai, nuevo editor braille que actualiza y mejora el rendimiento de la producción en braille. 

El servicio de voluntariado ha crecido notablemente durante el presente mandato: los beneficiarios en un 23% (de 2.478 a 3.044), los servicios en un 19% (de 41.295 a 49.112) y quienes prestan su tiempo a ayudar a los demás en un 17% (de 2.076 a 2.435). 
El Servicio Bibliográfico (SBO) se ha consolidado como red bibliográfica; se ha modernizado de forma importante; ha avanzado en el fomento de la lectura y ha conseguido que la biblioteca digital de la ONCE sea una herramienta más útil, incorporando títulos de lectura fácil y 16.000 obras más.

Hemos formado a nuestra red de profesionales en sordoceguera. La Fundación ONCE de Atención a Personas con Sordoceguera (FOAPS) ha pasado de prestar 70.732 a 86.000 horas anuales. 

Se está colaborando con el IMSERSO y los Centros Base de las Comunidades Autónomas para que la sordoceguera aparezca identificada en los Certificados de Discapacidad, pudiendo servir de ayuda en el futuro para la elaboración de un censo de personas sordociegas.

En la Fundación ONCE del Perro Guía (FOPG) hemos impulsado el programa de mejora genética de cría y se han iniciado los trabajos para la realización del proyecto de ampliación de sus instalaciones y formación de nuevos entrenadores. 

En juego, el principal hito ha sido romper la tendencia de bajada en ingresos de los últimos años, logrando un crecimiento sostenible acumulado que superará el 18% en este mandato, pasando de 1.768 millones a más de 2.100, y lo que es más importante con un crecimiento de la media por vendedor/a, que superará el 22%.

Hemos emprendido un proceso de modernización estructural profunda, comenzado en la Dirección General y continuado en la estructura comercial territorial, a fin de dotarnos de un modelo de gestión más dinámico, directo, homogéneo, flexible y especializado que sea capaz de afrontar los retos del presente y sobre todo de futuro de un mercado de juego tan cambiante, atendiendo más y mejor a nuestros vendedores/as y, por ende, a los clientes. 

Hemos avanzado en la autogestión del Canal Físico Complementario (CFC), consiguiendo un crecimiento sostenible y mejorando su productividad, favoreciendo las ventas cruzadas con nuestros agentes vendedores y garantizando la complementariedad y compatibilidad con respecto a la red principal.

En cuanto a JuegosONCE.com, renovamos nuestra Web de juego, impulsando la comercialización de productos específicos para internet y consiguiendo superar el medio millón de clientes en este canal. 

Hemos modernizado nuestra cartera de productos, ampliando la categoría de lotería instantánea, adaptando y fortaleciendo la modalidad de pasivos y se ha ampliado la oferta de los juegos activos, desarrollando Triplex y Superonce e incrementando el número de sorteos diarios. Asimismo, hemos sido capaces de incorporar la venta de productos y servicios complementarios exclusivamente a través de los Terminales Punto de Venta (TPV), como es la recarga de dinero electrónico.

Hemos empezado la renovación de nuestro parque de quioscos, se han modernizado los expositores y dotado de mayores funcionalidades al TPV, a fin de facilitar la autogestión del vendedor/a, además de incorporar el pago a través de tarjeta y de dispositivo móvil. Todo ello cumpliendo con los máximos estándares de calidad, seguridad y juego responsable, renovando además los certificados internacionales correspondientes.

En materia de Recursos Generales, se ha establecido un sistema de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) plenamente integrado en la Organización, con la creación de un Subcomité en el Consejo General y una Unidad especializada en la Dirección General, publicando anualmente la memoria de RSC de la ONCE y el Informe de Valor Compartido de nuestro Grupo Social, aprobando un Plan Director en esta materia para el periodo 2017-2018, con el objetivo de ir mejorando. Hemos consolidado la gestión del mapa de riesgos y asumido las exigencias que comporta la Ley de Transparencia, acceso a la información Pública y Buen Gobierno.

Hemos modernizado el sistema central de juego, haciendo posible que éste permita la venta durante las 24 horas del día, los 7 días de la semana, evitando interrupciones innecesarias al vendedor/a en temas de ventas o pagos de premios por motivos de celebración de los sorteos. También se ha mejorado el modelo de gestión de los sistemas informáticos, evolucionando a uno más abierto y flexible, sin dependencia de un solo proveedor, y reforzando las capacidades y recursos internos para efectuar un mejor control y toma de decisiones en esta materia.

En materia de Recursos Humanos, hemos culminado la adecuación de las plazas del personal no vendedor y establecido un procedimiento para su cobertura, a través de traslado, promoción y contratación, todo ello con las pruebas pertinentes y la prioridad en la contratación de personas afiliadas. Superaremos en este mandato la suscripción de 3.700 contratos indefinidos. Destacar la generalización de la formación a vendedores/as en todos los programas y la incorporación al campus virtual; la apuesta por la formación de afiliados/as en gestión de las distintas áreas: dos Proyectas de Servicios Sociales, uno de Gestión de Agencias, uno de Gestión de Centros, dos de Juego, un curso de Técnicos en Tiflotecnología y otro de Monitores de Animación Sociocultural, además de la formación de nuevos Técnicos de Rehabilitación (TR) y de nuevos Técnicos Económico-Financieros.

Se ha firmado un nuevo Convenio Colectivo con cuatro años de vigencia que asume compromisos de estabilidad laboral e incremento salarial, manteniendo la prima de participación en resultados, garantizando el empleo y asumiendo medidas de conciliación de la vida laboral y familiar. Asimismo, se ha conseguido un acuerdo con dos de las compañías más importantes del sector sanitario, que permiten al personal en plantilla poder elegir entre una u otra, salvando las dificultades motivadas por las discapacidades preexistentes.

Y, por último, hemos logrado durante todos los ejercicios del mandato tener beneficios de explotación y reducir el endeudamiento en un 80%, avanzando notablemente en el objetivo de garantizar la viabilidad económica de presente y de futuro de nuestra Institución.
La Fundación ONCE ha mantenido una evolución al alza en empleo y formación, alcanzándose más de 25.000 empleos en empresas y entidades externas, de los cuales 5.100 han sido para jóvenes, el 42% para mujeres, la creación de más de 1.400 plazas ocupacionales y la formación de 30.800 personas con discapacidad.

Se han firmado 395 convenios de colaboración, de los que 199 corresponden a formación y empleo (47 de ellos a INSERTA), y 196 a accesibilidad universal. 

Para promover la inserción laboral de jóvenes con discapacidad, se han articulado las siguientes medidas: alianzas y convenios con más de un centenar de universidades; becas para 1.200 estudiantes; 80 jóvenes han participado en el Programa Erasmus; movilidad internacional para 90 jóvenes; más de 300 estudiantes en la Universidad han disfrutado de una primera experiencia laboral en los programas de prácticas laborales y 225 jóvenes con discapacidad intelectual están formándose para el empleo en 15 centros universitarios.

Desde la Fundación ONCE, se está dando respuesta a la situación de las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género. Se ha puesto en marcha un plan de sensibilización con la edición de dos vídeos en redes sociales, la participación en la Mad Women Fest y la firma de convenios para su inclusión laboral. Más de 550 mujeres víctimas de violencia de género están conectadas con los servicios de apoyo al empleo de INSERTA Empleo, con 50 contrataciones logradas.

En el inicio del 2016, hemos sido nuevamente adjudicatarios de dos Programas Operativos del Fondo Social Europeo: Inclusión Social y Economía Social (POISES), así como el de Empleo Juvenil (POEJ), lo que convierte de nuevo a Fundación ONCE en el mayor operador social privado de estos fondos.

En materia de accesibilidad, destaca la colaboración con el Real Patronato sobre Discapacidad. Dentro de la misma, cobra especial importancia la Casa Inteligente, accesible y sostenible que se ha presentado en 36 ciudades, con más de 70.000 visitas. Se han realizado 101 publicaciones nuevas sobre accesibilidad y formado a más de 8.000 profesionales en dicha materia. También hemos participado en 6 proyectos europeos de I+D+i, con presencia en 25 países.

Se ha puesto en marcha el Plan de Voluntariado de la Fundación ONCE con el asesoramiento de la Plataforma de Voluntariado de España, con quien hemos suscrito en 2018, un convenio de colaboración.

En materia legislativa, en colaboración con el Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), son de destacar, entre otros, los trabajos para la reforma de la Ley Orgánica del Tribunal del Jurado, la aprobación de la ley de contratos del sector público, la regulación y aprobación del bono social eléctrico, así como la modificación de la Ley de Jurisdicción Voluntaria, para garantizar la plena capacidad de obrar de las personas con discapacidad. 

Fundación ONCE ha promovido el modelo de los Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social, poniendo en valor los Centros Especiales de Empleo (CEE) de ILUNION como ejemplo de calidad en el empleo, productividad y sostenibilidad. 

La Fundación ONCE está en el grupo de las fundaciones más transparentes de España en el ranking que realiza la “Fundación Compromiso y Transparencia”. A nivel internacional, hemos sido la única fundación del mundo presente en el ranking Global CSR (ranking promovido y apoyado por medios como The Economist y The Daily Telegraph).

ILUNION. Un proyecto de PERSONAS y para PERSONAS. Finalizamos 2014 con la puesta de largo de ILUNION, logrando así la unificación de todas nuestras antiguas marcas en una sola. Este ha sido uno de los hitos claves del éxito actual y futuro de nuestro Grupo Empresarial Social.

Nuestro gran reto para este mandato era llevar a cabo la unificación de nuestros dos grupos empresariales y la puesta en valor de la nueva marca. Podemos decir que 2015 significó un punto de inflexión en nuestro proyecto empresarial ya que logramos el cambio de nuestra imagen corporativa en todos los centros de trabajo.

Para poder abordar estos grandes retos fue necesario conformar un equipo humano con gran profesionalidad, combinando experiencia y juventud, muy cercano y, sobre todo, implicado y comprometido con el nuevo proyecto. 

A estos dos grandes hitos, la nueva marca y la fusión, debemos añadirle la creación de un gran Centro de Servicios Compartidos (CSC) para todas nuestras empresas, así como la unificación de todas las cabeceras de las líneas de negocio en la nueva sede corporativa: Torre ILUNION, el complejo de oficinas, totalmente accesible, donde trabaja el mayor número de personas con discapacidad en el mundo. 

Todos estos avances han contribuido a una clara mejora de nuestra facturación, resultados y creación de empleo. 

ILUNION, con un total de 69 sociedades, 4 más que al inicio del mandato, ha sido capaz de retomar la senda del crecimiento, en la que cabe destacar, entre otros, la incorporación de 4 hoteles (hasta un total de 26), 5 nuevas lavanderías industriales (alcanzan las 43) y 8 tiendas de conveniencia (llegando a 95); ha invertido la tendencia económica de los últimos años, mejorando su cifra de ventas en más de 100 millones de euros, hasta llegar a los 847 millones de euros, un incremento del 13,5% en ventas y de 19,5 millones de euros en su resultado de explotación, que pasa de unas pérdidas en 2014 de 1,1 millones de euros a un beneficio de 18,5 millones de euros.

Paralelamente, ILUNION ha logrado crear más de 4.000 empleos para personas con discapacidad en los tres últimos ejercicios, alcanzando una plantilla total de más de 34.500 trabajadores y trabajadoras, 14.000 con algún tipo de discapacidad. En este mandato ILUNION ha incrementado el porcentaje de personas con discapacidad en su plantilla en 10 puntos porcentuales, pasando de un 30,5% a un 40,5%. Asimismo, cabe destacar el incremento del 8% de personal afiliado en plantilla, cerrando 2017 con 417.

La redefinición de los objetivos económicos y sociales globales ha motivado también, el cambio en el modelo empresarial de varias de nuestras compañías. Destacan, entre otras, la apuesta de los hoteles por la obtención de calificaciones como Centros Especiales de Empleo, logrando construir un modelo sostenible desde un punto de vista económico, social y medioambiental.

Esta clara y estratégica apuesta por lo social y por los Centros Especiales de Empleo ha sido compartida por todos nuestros equipos, logrando la obtención de 36 nuevas calificaciones en lo que llevamos de mandato. Del total de 478 centros de trabajo, 258 tienen la calificación de Centros Especiales de Empleo.

Durante todo el mandato hemos estado trabajando en el diseño de una hoja de ruta, prudente y muy medida, para comenzar el proceso de internacionalización. En diciembre de 2017 pusimos en marcha nuestra primera lavandería industrial en Colombia y comenzamos con el proyecto de la segunda, que entrará en funcionamiento antes de acabar el mandato. Se prevé finalizar 2018 con más de 150 trabajadores/as con discapacidad en dicho país.

La buena evolución económica, generación de recursos y disminución de endeudamiento, nos está permitiendo realizar un importante esfuerzo inversor para seguir creciendo, modernizar los centros de trabajo, mejorar nuestros productos y servicios, apostar por la excelencia y lograr así mayores niveles de competitividad, siempre dentro de una política económica responsable y austera. 

ILUNION está viendo cómo sus esfuerzos están siendo reconocidos. Durante este periodo hemos logrado diversos galardones, el más destacado ha sido el Reconocimiento Global de Buenas Prácticas para Trabajadores con Discapacidad, que tuvimos la satisfacción de recoger en la ONU.

Las relaciones institucionales han continuado siendo un elemento clave en la promoción de un mayor conocimiento de la actuación de la ONCE, la Fundación ONCE e ILUNION (Grupo Social ONCE), así como en la mejora de la interlocución con agentes públicos y privados relevantes para el funcionamiento de nuestra organización. Para ello, ha resultado fundamental la actuación del Comité de Relaciones Institucionales e Internacionales de la ONCE y su Fundación y, específicamente, del Subcomité de Relaciones Institucionales estatal y territoriales a través de la ejecución de sus Planes de Trabajo estatal y autonómicos, centrados en favorecer las relaciones con todos los grupos de interés: administraciones y poderes públicos, movimiento asociativo, alianzas estratégicas, operadores jurídicos, sector privado, relaciones en el ámbito internacional y relaciones internas con afiliados/as y trabajadores/as del Grupo Social ONCE.

A modo ilustrativo, algunas de las actuaciones desarrolladas en el ámbito de las relaciones institucionales han sido las siguientes: desarrollo de un plan de acercamiento a las nuevas fuerzas políticas; puesta en marcha de un Plan de Relaciones Institucionales con las Cortes Generales; encuentros institucionales y encuentros jurídicos organizados por Servimedia (agencia de noticias especializada en lo social), con personalidades relevantes de los Gobiernos Estatal y Autonómicos, de los partidos políticos, del mundo jurídico, empresarial y sindical y del ámbito social, entre otros; continuidad y ampliación de la iniciativa “Todos somos ventas”, participando más de 1.000 compañeros/as en prácticamente la totalidad de las provincias; presencia activa destacada en los principales rankings de transparencia, Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Buen Gobierno; se han llevado a cabo múltiples actuaciones para la puesta en valor de la alianza de la Fundación ONCE con el Fondo Social Europeo, tanto en la Cámara de Comercio de España en Bruselas como en las embajadas de España en Bélgica y ante las instituciones europeas (REPER).

Las relaciones internacionales han venido marcadas por las actuaciones desarrolladas en los siguientes ámbitos:
· En la Unión Europea, la aprobación de una Estrategia Europea del Grupo Social ONCE para el periodo 2015-2019 se ha acompañado de la definición de hojas de ruta y seguimiento de las mismas para cada uno de los tríos de la Presidencia del Consejo Europeo. Hemos defendido nuestros posicionamientos ante las Instituciones Europeas en materias tan importantes como la propuesta de Acta Europea de Accesibilidad, la señalización y detección de los vehículos silenciosos, el mercado único digital, el IVA reducido, la Directiva de las Páginas Webs y de medios audiovisuales, el Pilar de Derechos Fundamentales y la adopción del Tratado de Marrakech, para facilitar el acceso de las personas ciegas a las obras publicadas. 
Los Consejeros Territoriales han tenido la oportunidad de conocer estas instituciones, proporcionándoles un adecuado conocimiento de las mismas. Se han realizado dos visitas institucionales de alto nivel a Bruselas que han permitido mostrar el modelo ONCE al presidente del Parlamento Europeo, al Vicepresidente de la Comisión Europea y a cinco comisarios. Además, nos han visitado el presidente del Parlamento Europeo, institución con la que en 2017 firmamos un acuerdo de colaboración, dos comisarios y dos comités parlamentarios europeos (el de Empleo y Asuntos Sociales, y el de Mercado Interior y Protección del Consumidor).

· En el ámbito iberoamericano, se ha puesto en marcha la campaña “Solidarios con Iberoamérica”, dedicando un cupón al mes a un país de la región, lo que ha contribuido al acercamiento a Embajadores y Jefes de Estado. Son relevantes también la firma de acuerdos de colaboración con la (Secretaria General Iberoamericana) SEGIB, el (Banco de Desarrollo de América Latina) CAF, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

· Nuestra presencia en plataformas internacionales se ha fortalecido al alcanzar la vicepresidencia primera de la Unión Mundial de Ciegos y la vicepresidencia segunda de la Unión Europea de Ciegos (EBU), además de la vicepresidencia del Foro Europeo de la Discapacidad. Adicionalmente, tenemos presencia en la Alianza Internacional de la Discapacidad (IDA).

· La Fundación ONCE para la Solidaridad con personas de América Latina (FOAL) ha renovado su Patronato incrementando el número de patronos con miembros que destacan por su colaboración con el movimiento de la discapacidad. También ha diseñado una estrategia de diversificación de fondos públicos y privados, procediendo a la extensión del Programa Ágora sobre formación y empleo a Brasil y a Cuba. Se ha accedido a la gestión de programas de cooperación de la Unión Europea para la región de América Latina y dinamizado el voluntariado para trabajadores/as y afiliados/as de la ONCE.

En el área de Comunicación y para constatar la ingente labor desarrollada por la Dirección de Comunicación e Imagen, destacar que la ciudadanía recibió estos años una media de casi 400 impactos informativos diarios y directos sobre nuestra tarea, lo que equivale a más de 135.000 noticias de media anual, con una valoración de un 7,3 sobre 10. Tras el último mandato, culminado con la conmemoración del 75 aniversario, el periodo que abarca desde otoño de 2014 hasta el momento, ha servido para asentar todos los parámetros de notoriedad institucional conseguidos previamente, tal y como lo ha reflejado el estudio MERCO en sus sucesivas publicaciones todos estos años.

Es un periodo donde se consolidan los Premios Solidarios ONCE; evoluciona el Concurso Escolar en su dimensión totalmente digital, con temáticas relevantes de trascendencia académica y extendiéndose al ámbito internacional, elevándose sus niveles de participación con más de 120.000 alumnos, una media de 2.000 profesores y casi 2.000 centros; el Certamen Internacional de Juego Responsable se afianza en prestigio y participación.

El hito principal que caracterizó 2014 fue el lanzamiento, con gran éxito comunicacional y de imagen, de la marca empresarial única ILUNION. A finales del ejercicio pasado, y con el objetivo de seguir avanzando en nuestra difusión y conocimiento de marca, elaboramos la campaña SOMOS ÚNICOS con una importante difusión en los medios, una acción más que fortalece nuestro sentimiento de pertenencia a este gran proyecto. A nivel de publicidad destacar también la realización de unas 18 campañas comerciales de juego al año, a las que hay que sumar la campaña institucional que realizan anualmente la ONCE y la Fundación ONCE.

El 2015 es un periodo de expansión digital en la comunicación interna y en la implantación definitiva de nuestras marcas en redes sociales. Tenemos a día de hoy, en el conjunto del Grupo Social ONCE, más de 336.597 seguidores en Facebook y más de 191.836 en Twitter, entre otras redes sociales.

Ese mismo año celebramos el 25º aniversario de la Fundación ONCE del Perro Guía (FOPG) con una exposición itinerante por las 17 Comunidades Autónomas y un acto central presidido por Su Majestad la Reina emérita Doña Sofía. 

Un esquema similar aplicamos en el 2017 para celebrar el 10º aniversario de la Fundación ONCE para la Atención de Personas con Sordoceguera (FOAPS).

En los últimos meses se ha venido trabajando en diferentes proyectos que han de culminar en la celebración este 2018, del 80º aniversario de la ONCE.

En lo que se refiere al ámbito de los movimientos sociales destacamos:
· La consolidación de la Plataforma del Tercer Sector, con la creación de estructuras territoriales actualmente en 10 Comunidades. Se han evitado proyectos muy negativos como la Ley de Subvenciones y Fundaciones y se han favorecido otros como la Ley del Tercer Sector, la Ley del Voluntariado, mejoras en la Ley de Mecenazgo o la aprobación de la Comisión del Diálogo Civil e importantes leyes autonómicas que favorecen al sector.

Asimismo, en 2017, después de la devastadora sentencia del Tribunal Constitucional acerca de las ayudas con cargo al 0,7% del IRPF para fines sociales, la Plataforma trabajó sin descanso para salvar todo lo posible, de un modelo que se intentaba desmantelar, contribuyendo a la creación de un modelo de tramos que garantizara la unificación de criterios y su aplicación en el plano territorial.

· Se ha reforzado nuestra presencia y participación activa en diversas Plataformas sectoriales sociales tales como la Plataforma del Voluntariado de España, la Red de Lucha contra la Pobreza o la Plataforma de ONG de Acción Social, que han propiciado avances sociales relevantes.

· Respecto al CERMI, destacaríamos la campaña de recogida de más de 737.000 firmas para presentar una Iniciativa Legislativa Popular (ILP) contra el copago confiscatorio en la aplicación de la ley de dependencia, en la que el Grupo Social ONCE tuvo un papel muy activo que contribuyó a que dicha ILP fuera asumida por el Parlamento; Fuimos anfitriones de la Asamblea del Foro Europeo de la Discapacidad (EDF), que convirtió a Madrid en la Capital Europea de la Discapacidad; “Horizonte Accesibilidad 4 diciembre 2017”, tuvo como objetivo la toma de conciencia sobre la accesibilidad universal como cuestión de derechos humanos, y la ausencia de la misma como una discriminación y una violación de los mismos; se ha conseguido que la Comisión del Congreso de los Diputados de Políticas Integrales de la Discapacidad tenga el carácter de Comisión Legislativa y la constitución de una Comisión con carácter permanente dedicada a discapacidad en el Senado.

· No podemos olvidar nuestra participación en el sector de la Economía Social, a través de CEPES, que ha sido un agente clave en la recién aprobada Ley de Contratos Públicos, de la que esperamos puedan beneficiarse especialmente las personas con discapacidad, dadas las oportunidades laborales que se podrán generar mediante la contratación responsable que lleve a cabo la estructura empresarial de nuestro país. De igual manera nuestro balance es muy positivo en la Asociación Española de Fundaciones, que sigue trabajando por la defensa y el desarrollo del movimiento fundacional.

ESTRATEGIA DEL GRUPO SOCIAL ONCE

Conscientes del gran número de actuaciones que hemos venido desarrollando desde todos los ámbitos, es el momento de definir cuáles son los retos que Unidad Progresista se propone afrontar en el futuro:

1. Defensa del actual modelo de la ONCE.

1.a) Garantizaremos el mantenimiento de los principios, valores y líneas de acción del Grupo Social ONCE que han caracterizado nuestro devenir histórico a lo largo de nuestros 80 años de vida, preservando las señas de identidad de la ONCE de siempre y abogando sin fisuras por la unidad institucional. Adoptaremos medidas de implementación y arraigo de la nueva denominación Grupo Social ONCE. Todo ello bajo el respeto a la debida diferenciación entre las tres Áreas Ejecutivas: ONCE, Fundación ONCE e ILUNION. Para reforzar y resaltar la nueva denominación de Grupo Social ONCE, se utilizará literalmente, en su integridad, evitando el uso de las siglas GSO o gsO. Su tratamiento en cuerpo de texto deberá regirse por las normas ortográficas y gramaticales que establecen que se escriben con mayúsculas todas las palabras significativas que componen la denominación completa de una entidad (Grupo Social ONCE).

1.b) Seguiremos potenciando la creatividad, el espíritu innovador, emprendedor y de adaptación al cambio y al entorno para afrontar nuevos tiempos y nuevos retos, buscando mayores niveles de seguridad jurídica que refuercen la unidad y estabilidad institucional, tanto económica como social. En cualquier caso, continuaremos reforzando alianzas con los poderes públicos, Administraciones e Instituciones, tanto del ámbito  internacional (Instituciones Europeas y Organismos multilaterales), estatal (Gobierno, Congreso y Senado) como del ámbito autonómico (Gobiernos y Cámaras legislativas autonómicas) y del ámbito local (Ayuntamientos, Diputaciones, Consells Insulars y Cabildos), para seguir siendo reconocidos, institucional y jurídicamente, como un operador social que presta servicios sociales especializados a las personas ciegas, solidaria con el resto de personas con discapacidad, que se financia mediante la comercialización de productos de juego responsable y que promueve empresas sociales, y actúa y coopera en cada ámbito territorial.

1.c) Todas las actividades generadas, impulsadas o realizadas por el Grupo Social ONCE estarán impregnadas con los valores de dignidad y respeto a las personas, pues son éstas el máximo centro de referencia y de legitimación social, además del activo más valioso, dándole la máxima relevancia a la prestación de Servicios Sociales especializados a las personas afiliadas, para minimizar el impacto de la discapacidad visual, favoreciendo su plena inclusión, y a la solidaridad con otros colectivos de personas con discapacidad. 

1.d) Seguiremos fomentando, a través de la implementación de las mejores políticas de recursos humanos, el orgullo de pertenencia, el espíritu de superación, el trabajo en equipo y el compromiso personal de formar parte de un proyecto único, diverso y excelente en el que todos quieran aportar. Dichos principios inspirarán el relevo generacional que se deberá afrontar en el próximo mandato, que se compatibilizará con el aprovechamiento de las capacidades y la experiencia de los trabajadores y trabajadoras con una dilatada carrera profesional.
1.e) Teniendo en cuenta que la incorporación de jóvenes a cargos de gestión en el Grupo Social ONCE es actualmente una política habitual y consolidada, que continuará siendo un compromiso prioritario en el próximo mandato, y con el fin de ajustar nuestra estrategia de recursos humanos a la realidad socio-laboral actual del país y garantizar el óptimo aprovechamiento del talento de todas las personas que formamos parte del Grupo Social ONCE, con independencia de la edad, al cumplir los 65 años, los cargos directivos, mandos intermedios o asimilables, podrán continuar ejerciendo sus funciones, hasta que se produzca su jubilación efectiva por cualquier causa jurídicamente admisible.

2. El Consejo General seguirá siendo el máximo órgano de gobierno de la ONCE y de coordinación y control de las entidades que conforman el Grupo Social ONCE.
2.a) Se desarrollarán las herramientas jurídicas adecuadas que refuercen este papel y que sirvan para hacer frente a cualquier factor de riesgo. Realizaremos los ajustes organizativos internos necesarios para disponer de una estructura adecuada al cumplimiento del Programa Electoral con el que UP concurrirá a las próximas elecciones, que afronte las necesidades cambiantes de las diferentes coyunturas y dé respuesta a la realidad del Grupo Social ONCE.

2.b) Desde la Presidencia del Consejo General se asumirá el papel de máxima representación y referencia institucional, que coordinará e impulsará al equipo de la Alta Dirección, de manera colegiada, con delimitación de ámbitos de responsabilidad, delegando funciones y supervisando su funcionamiento, para lo que contará con el apoyo técnico y de asesoramiento que le facilite el desarrollo y ejercicio de su responsabilidad.

2.c) Seguiremos reforzando la comunicación bidireccional fluida, cercana y constante entre el Consejo General y los Consejos Territoriales. 

2.d) Consolidaremos y profundizaremos en el papel de las figuras del referente mayor y del referente joven como canales bidireccionales de información y relación entre el Consejo General y los Consejos Territoriales para las cuestiones de interés relativas a estos dos colectivos. 

2.e) Desde el Consejo General se coordinarán las actuaciones dirigidas a la negociación del nuevo Acuerdo General con el Gobierno, que deberemos afrontar en la última parte del próximo mandato, persiguiendo la consolidación institucional y reivindicando la flexibilidad comercial suficiente que nos permita ser competitivos en el sector de juego, sin renunciar a la tutela positiva que el Estado debe ejercer sobre la ONCE. Igualmente continuaremos, de forma insistente, reclamando a las Administraciones Públicas y a la Administración de Justicia, a que tomen medidas drásticas y efectivas para acabar con el juego ilegal. 

2.f) Mantendremos en el próximo mandato el compromiso de participación de dos representantes del Comité Intercentros en los Plenos del Consejo General de la ONCE.

3. Actuaremos para que los miembros del Consejo General cuenten con la máxima capacidad para realizar sus funciones.

3.a) Articularemos mecanismos para que los consejeros/as generales dispongan de un amplio conocimiento de la Organización, así como de las realidades externas, complementándolo con acciones formativas específicas de su ámbito concreto de responsabilidad y nos aseguraremos de que en todo momento se cuenta con la dotación de los recursos de apoyo necesarios para ejercitar su función.

3.b) Se adecuará la estructura de comisiones, comités y otros órganos a las futuras necesidades y se habilitarán las soluciones organizativas precisas para que el funcionamiento sea ágil y flexible, manteniendo una visión global y una idónea coordinación con las Áreas Ejecutivas y las estructuras de gestión y representación territorial.

3.c) Mantendremos la dedicación exclusiva de los consejeros/as generales salvo que se compatibilice con la responsabilidad máxima de alguna de las tres Áreas Ejecutivas.

4. Los Consejos Territoriales continuarán siendo el máximo órgano de representación de las personas afiliadas en el territorio y de relación con los movimientos sociales. 
4.a) Revisaremos todas las funciones y tareas de los Consejos Territoriales a fin de dimensionar de forma más ajustada sus cargas de trabajo, facilitándoles el apoyo y la formación para su participación y desenvolvimiento en los movimientos sociales, que cada vez son más importantes y aquellos recursos técnicos y humanos que fueran considerados necesarios para el desarrollo normalizado y eficaz de su labor.

4.b) El Plan ONCERCA seguirá siendo un compromiso prioritario y un esfuerzo colectivo de las estructuras de representación y de gestión del Grupo Social ONCE, manteniendo los contactos periódicos con todos los afiliados y afiliadas y realizando las modificaciones procedimentales y operativas que la experiencia nos haya podido enseñar. La responsabilidad del Plan ONCERCA corresponde a los órganos de representación y de gestión y seguirá contando con la importante contribución de los colaboradores, a los que se les facilitará la formación específica que precisen para su mejor desarrollo, con el objetivo de llegar al mayor número posible.

4.c) Proseguiremos con las acciones de formación continua para los consejeros/as territoriales. Asimismo, se seguirán organizando actividades de motivación e información dirigidas a las personas que hayan formado parte de las candidaturas de UP.

4.d) Los Consejos Territoriales, en el ejercicio de sus funciones de representación de los afiliados/as, continuarán velando por la defensa de sus derechos, por la cohesión de personas, órganos y equipos de su ámbito, por el cumplimiento del Programa de Gobierno y la supervisión del correcto funcionamiento del Grupo Social ONCE en su ámbito autonómico, intensificando su capacidad de propuesta y mejora permanente, además de cuantas otras cuestiones le asigne el Consejo General.
5. Las relaciones institucionales son necesarias para el conocimiento y comprensión de nuestro modelo por parte de los poderes públicos, de los principales actores de la sociedad civil, medios de comunicación y de nuestros trabajadores/as.
5.a) Debemos concebir las relaciones institucionales, tanto a nivel estatal como en los diferentes ámbitos territoriales, como un instrumento al servicio de la Institución, presentándose como un factor aglutinador de nuestras capacidades y dinamizador de nuestra actividad, puerta de entrada y carta de presentación para generar proyectos sociales y empresariales, multiplicando los resultados y llegando donde solos no podemos.

5.b) Impulsaremos las soluciones operativas más idóneas para el desarrollo de esta función en el Consejo General.
5.c) Las relaciones institucionales deben ir encaminadas a dar visibilidad al Grupo Social ONCE, enseñar lo que somos y hacemos, afianzar y robustecer nuestras fortalezas, defender nuestros intereses, consolidar e incrementar la capacidad de influencia, sensibilizar sobre la problemática de la discapacidad y aumentar el sentido de pertenencia de todo nuestro entorno.

5.d) Trabajaremos para reforzar alianzas estratégicas de calidad y para ocupar nuevos espacios que nos permitan seguir siendo referentes en la discapacidad en particular, y en lo social en general tanto a nivel internacional, como estatal y en los diferentes ámbitos territoriales.

5.e) Continuaremos impulsando los mecanismos organizativos y de colaboración que, dentro del Grupo Social ONCE, nos permitan aprovechar los recursos públicos y subvenciones, tanto a nivel internacional como estatal y territorial, fortaleciendo esta actividad en cada una de las tres áreas ejecutivas, bajo la coordinación del Consejo General.

6. En las relaciones internacionales haremos una apuesta decidida para acompañar nuestras sólidas actividades de cooperación y relaciones institucionales en el ámbito internacional con la actividad empresarial social y el juego responsable.
6.a) Para ello, impulsaremos una estrategia única entre las tres áreas ejecutivas del Grupo Social ONCE (bajo la coordinación del Consejo General) que permita continuar resaltando y potenciando nuestro valor social, económico e institucional de cualquier acción empresarial o de cooperación, para seguir fortaleciendo nuestra presencia en Europa, Latinoamérica y en el resto del mundo, como líderes reconocidos en el ámbito social.

6.b) El Consejo General rediseñará y fortalecerá los sistemas de control y seguimiento de todas las actuaciones desplegadas en el ámbito internacional, para garantizar que se cumplan los objetivos, fines y estándares de actuación responsable y sostenible marcados para todo el Grupo Social ONCE.

6.c) La prioridad continuará siendo la Unión Europea y América Latina, así como algunos organismos internacionales y multilaterales de especial interés para la organización, sin descartar cualquier otra vía de cooperación en entornos geográficos no mencionados. 
7. 
Comunicación e Imagen del Grupo Social ONCE.

7.a) Implementaremos los criterios que avalan que la comunicación en las grandes organizaciones es una punta de lanza capaz de informar y formar a la sociedad en las temáticas y realidades propias e, igualmente, constituye un elemento de arrastre para que la estructura interna se sume a las estrategias previamente fijadas. Representa un mensaje clave que construye la solidez de la marca mediante el impulso al entendimiento de la misma y la generación de confianza, que conducen al compromiso.

7.b) En los mensajes se establecerán criterios de uniformidad, claridad y con una única línea argumental que impulse el conocimiento y cercanía por parte de la sociedad a la realidad del Grupo Social ONCE en toda su extensión, con el objetivo de afianzar los lazos entre la Organización y las personas. Y ello, sólo es posible desde una comunicación uniforme, que traslada la información como un todo, con una voz propia y diferenciada, capaz de construir colectivamente una línea sólida y reconocible con la que mostrarse.

7.c) La figura única de coordinación en materia de comunicación dependiente del Consejo General instaurada en este mandato, debe no sólo mantenerse, sino reforzar su posición como origen estratégico y operativo de toda la política de comunicación del Grupo Social ONCE, sin perjuicio de que territorialmente pueda completarse con acciones comunicacionales concretas y específicas.

8. Unidad Progresista redobla su apuesta por el aprovechamiento del talento, la inserción laboral y el desarrollo en las nuevas tecnologías en todo el Grupo Social ONCE

8.a) Somos conscientes de la importancia que tiene trabajar juntos y consideramos que una de las fórmulas para conseguirlo es invertir tiempo, esfuerzo y recursos en formar a las personas que lo integran, especialmente a los jóvenes con talento. Para ello, es preciso identificar las áreas estratégicas en las que deseamos contar con ese talento individual y colectivo que favorezcan el empleo cualificado y que nos permitan alcanzar este objetivo y canalizar su potencial formativo y preferencias laborales de futuro, siempre con la finalidad de enriquecer el Grupo en su conjunto.

8.b) Constituirán un objetivo relevante el fortalecimiento del sentimiento de pertenencia, la implicación y la cercanía de nuestros estudiantes con la cultura institucional del Grupo Social ONCE. Para ello y, entre otras medidas, diseñaremos programas y acciones de motivación, orientación, apoyo y seguimiento que mejoren cualitativa y cuantitativamente su proceso personal de formación académica durante el bachillerato o la formación profesional y en la etapa universitaria y de postgrado. 

8.c) En nuestra actual línea de trabajo de seguir profundizando en una mayor interrelación de las distintas áreas en la prestación de servicios haremos un especial esfuerzo para que esta coordinación, en materia de empleo para afiliados/as, se fortalezca y amplíe entre las tres áreas ejecutivas, tanto en el ámbito interno como externo al Grupo Social ONCE, facilitando la movilidad funcional entre las distintas áreas.
8.d) Impulsaremos acciones que nos permitan afrontar con éxito los cambios y retos que implica la transformación digital, aprovechando los mismos para tener una relación más fluida, cercana y eficaz con nuestros afiliados/as y trabajadores/as, mejorando así nuestras actividades sociolaborales, productivas y de negocio.

8.e) La ONCE, de forma directa y/o en colaboración con el CERMI, adoptará las iniciativas de incidencia política y de cualquier índole que promuevan la adopción de medidas por parte de los responsables públicos para evitar o minimizar los riesgos para la movilidad y la seguridad vial que están sufriendo las personas ciegas y con deficiencia visual ante la proliferación de obstáculos de todo tipo en las aceras y, al flujo de elementos móviles de transporte que las invaden.

9. 
Existen principios irrenunciables que se deben mostrar de forma patente y medible en la gestión y desarrollo de actividades diarias del Grupo Social ONCE. 
9.a) Cualquier actuación emanada de los órganos de gestión y representación de las tres Áreas Ejecutivas estará presidida por una política transversal que apueste siempre, y para siempre, por la igualdad de oportunidades, el comportamiento ético, el empoderamiento y emancipación de las personas con discapacidad, el respeto y respuesta a necesidades especiales, el buen gobierno corporativo, la transparencia, la responsabilidad social corporativa, la sostenibilidad, la accesibilidad universal y el ejercicio leal y responsable de las funciones profesionales.

9.b) El principio de igualdad entre hombres y mujeres, avanzando en el cumplimiento del objetivo de paridad, tanto en el ámbito de gestión como de representación, la lucha férrea contra la violencia de género, la Convención Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el respeto a las minorías, serán valores que impregnen de manera indeleble cualquier acción impulsada por el Grupo Social ONCE.

9.c) Garantizaremos que los Servicios Sociales, eje fundamental y estratégico de nuestra acción institucional, se adecúen en cada momento a la capacidad económica real, promoviendo su ampliación y mejora en la medida y ritmo, en la que los ingresos por ventas de juego también mejoren, para lo que será imprescindible maximizar el rendimiento de todos los canales de venta, velando de forma permanente por el principio de justicia distributiva, la atención prioritaria de los colectivos en situación de vulnerabilidad y las necesidades de las personas con mayores dificultades.

9.d) Las políticas económicas del Grupo Social ONCE estarán presididas por los principios de responsabilidad, rigor y austeridad, aplicando en todo momento los aprendizajes adquiridos y defendiendo las líneas de proporcionalidad entre ingresos e inversiones. 

9.e) Seguiremos esforzándonos para garantizar el trabajo en equipo en todas las áreas del Grupo Social ONCE, estableciendo políticas comunes de valor sinérgico añadido en todas las materias que sea posible por economía de escala y, especialmente, en relación con el capital humano, los proveedores, los desarrollos informáticos y los proyectos conjuntos, optimizando el potencial de nuestra MARCA y la capacidad operativa conjunta.

LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA ONCE: NUESTRA MISIÓN

10. Revisaremos nuestro Modelo de Servicios Sociales teniendo presente los principios y criterios contenidos y derivados de la Convención Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, así como la gestión de calidad orientada a seguir evolucionando hacia la excelencia en la prestación 

Analizaremos los procedimientos para ponerlos al servicio de una atención ágil y eficiente, asegurando que llegamos a todas las personas afiliadas que necesiten acceder a nuestros servicios, independientemente de su situación personal y ubicación geográfica.

10.a) Los Servicios Sociales que presta la ONCE se contrastarán con los requerimientos de la Convención y de las políticas sociales inclusivas, con el fin de realizar los ajustes y adoptar las medidas y planes de mejora que se consideren necesarias, en relación, entre otras, con las siguientes dimensiones:

· Accesibilidad, con independencia de la condición visual, edad, sexo, lugar de residencia, etc., de las personas afiliadas.

· Personalización del servicio, de acuerdo a las necesidades particulares de cada persona.

· Diversidad, atendiendo a los intereses y/o necesidades de los distintos colectivos de afiliados/as.

· Disponibilidad y asequibilidad en el caso de materiales y productos de apoyo.

· Calidad técnica y organizativa.

· Incorporación de la perspectiva de género en el análisis de la prestación de servicios sociales.

10.b) Colaboraremos con las Administraciones Públicas del ámbito estatal, autonómico y local, en la evaluación continua del grado de cumplimiento y desarrollo de la Convención en relación con las personas con discapacidad visual, detectando e identificando déficits de aplicación relacionados con todos aquellos aspectos que puedan incidir en su plena inclusión, como la accesibilidad universal y el diseño para todos, movilidad personal, acceso a la información, educación, empleo, bienestar social, habilitación y rehabilitación, participación en la vida cultural, recreativa y deportiva, etc., como ciudadanos de pleno derecho, exigiendo a los poderes públicos su aplicación de forma efectiva. Realizaremos cuantas propuestas, recomendaciones y mejoras creamos oportunas, incidiendo en su cumplimiento, con el fin de garantizar el ejercicio de los derechos y la cobertura apropiada de las necesidades de las personas afiliadas.

10.c) Avanzaremos en la aplicación de los principios, estándares y procedimientos basados en la gestión en calidad para que el actual Modelo de Servicios Sociales de la ONCE optimice sus recursos para mejorar sus resultados, aumente el grado de satisfacción de los usuarios/as y dé respuesta a las necesidades específicas de las personas afiliadas de manera plena e integral, independientemente de su situación y ubicación. Igualmente, intensificaremos la colaboración con el ámbito universitario y aquellos otros que puedan aportar conocimiento y desarrollo personal, promoveremos la incorporación en el curriculum de las titulaciones de los contenidos específicos sobre discapacidad, la innovación en las técnicas de intervención profesional, la investigación social en discapacidad visual, el desarrollo de bienes, entornos, productos y servicios, la prevención y detección precoz de las patologías causantes de ceguera y el asesoramiento genético a nuestro colectivo.

11. Adaptaremos nuestra oferta de servicios y prestaciones a las nuevas necesidades y características de las personas afiliadas y seguiremos aumentando el número de personas usuarias distintas atendidas  

En base a las conclusiones de los estudios desarrollados sobre las necesidades sociales de las personas afiliadas y el modelo educativo de la ONCE, aplicaremos los ajustes necesarios en la actual oferta de servicios y prestaciones para adecuarlos a la evolución de las características de los distintos colectivos, siguiendo el principio ya establecido de prioridad en el empleo y la educación. Igualmente, desarrollaremos las acciones necesarias para acercar los servicios y cubrir necesidades, incrementando el número de personas afiliadas distintas que acceden a nuestros servicios personalizados, que participan en actividades de animación sociocultural, que son usuarias de perro guía, que realizan actividades deportivas, etc.

11.a) Pondremos en marcha un plan de adecuación de los servicios y prestaciones, en base a las principales conclusiones del estudio general de necesidades realizado por la ONCE, teniendo en cuenta la evolución de las características y necesidades emergentes de nuestra población afiliada.

11.b) Una vez concluido el análisis del Modelo de Atención Educativa, se llevarán a cabo los cambios necesarios para que este servicio se ajuste a las necesidades de quienes lo reciben, poniendo especial énfasis en el alumnado con ceguera total, para que sean competentes tanto dentro como fuera del aula, y durante el recreo escolar, cooperando con las diferentes administraciones educativas y mejorando la coordinación con la Comunidad Educativa y las familias. Por otra parte, celebraremos un evento internacional con entidades de países europeos, con el fin de reforzar las acciones puestas en marcha con el alumnado en el aprendizaje de idiomas, así como el impulso de su participación en programas de movilidad internacional como el Erasmus. Además, se acometerá un estudio sobre las áreas de mayor viabilidad de la Formación Profesional para los afiliados/as Este estudio irá acompañado de una profunda reflexión sobre la necesidad de reforzar la orientación vocacional de los estudiantes con ceguera y discapacidad visual grave. Seguiremos apoyando en etapas superiores a todos los estudiantes cuyas necesidades así lo requieran.

11.c) En materia de empleo, llevaremos a cabo una campaña de acercamiento a empresas, organismos y entidades públicas y privadas y otras entidades generadoras de empleo, contando para ello con la intervención directa de los Especialistas de Apoyo al Empleo, y diseñaremos jornadas donde todos ellos puedan conocer de primera mano cómo trabajan las personas con discapacidad visual, a fin de ampliar las posibilidades de empleabilidad del colectivo, incidiendo en quienes tienen más dificultades por su discapacidad para su inserción laboral, para lo cual aprovecharemos las sinergias con INSERTA Empleo e ILUNION. De forma complementaria, se estudiará habilitar un canal de consulta e información activo y abierto con todas estas entidades, con el fin de ampliar el impacto de los contactos realizados.

A su vez, mantendremos la orientación y apoyo que se viene ofreciendo a los afiliados/as que cursan formación no reglada para el empleo, ampliaremos el seguimiento de la evolución laboral de las personas afiliadas que están trabajando en el Grupo Social ONCE, identificaremos oportunidades profesionales de nueva creación en función de la evolución del mercado laboral, y continuaremos fomentando el establecimiento de convenios de colaboración con empresas líderes en los sectores donde se considere factible su empleabilidad.

11.d) En el marco de los servicios de apoyo psicosocial y fomento de la autonomía personal, desarrollaremos actividades específicas para distintos colectivos que les resulten más atractivas e innovadoras, para cubrir las nuevas necesidades de las personas afiliadas, como programas de motivación, competencia social, inteligencia emocional, cuidado de la imagen personal, actividades con usuarios/as y/o entorno de convivencia, etc. Rediseñaremos los protocolos de atención a menores, jóvenes y sus familias, incidiendo especialmente en la etapa adolescente.

11.e) Seguiremos avanzando en una oferta de actividades de animación sociocultural y promoción deportiva dinámica; con actividades innovadoras, atractivas y asequibles económicamente; con mayor grado de implicación de los afiliados/as en su definición, así como del Referente Joven y Mayor y sus colaboradores. Además, se diferenciarán las convocatorias dirigidas al conjunto de las personas afiliadas y las que van destinadas a colectivos específicos, buscando la homogeneidad del grupo (menores, jóvenes, mayores, personas con ceguera total, con sordoceguera, los que viven alejados de los centros de la ONCE, que tengan otras discapacidades, etc.). Igualmente, continuaremos impulsando el asesoramiento y apoyo desde el Servicio de Animación Sociocultural y Promoción Deportiva, así como desde el resto de la Institución, para que las personas afiliadas puedan realizar actividades de ocio y promoción deportiva en entidades externas, con especial atención al colectivo de personas con ceguera total, a quienes viven alejados de los centros de la ONCE y a los que presentan otras discapacidades concurrentes con la visual. También fomentaremos el ocio en familia, principalmente en el colectivo de padres y madres afiliados con menores a su cargo, con discapacidad visual o sin ella, y promoveremos el ocio inclusivo con la colaboración de entidades públicas y privadas.

11.f) Crearemos un Observatorio de la Práctica Deportiva y la Actividad Física en la ONCE, que abarque desde el deporte escolar hasta el de alta competición, y diseñaremos un modelo para impulsarlos y consolidarlos entre los menores y jóvenes afiliados/as, en el que se fomente la participación e implicación de su entorno sociofamiliar. Asimismo, se tendrá en cuenta la atención a aquellas personas afiliadas con especiales dificultades para hacer deporte.

Desde la Federación Española de Deportes para Ciegos (FEDC), en coordinación con el Comité Paralímpico Español, seguiremos analizando la posible integración de nuestro deporte en las federaciones unideportivas, teniendo en cuenta que es el Consejo Superior de Deportes el responsable y las federaciones internacionales las impulsoras. Todo ello con la garantía de la adecuada promoción y desarrollo para nuestros deportistas, de las especialidades que pudieran integrarse.

11.g) Con el fin de reducir al máximo las enfermedades congénitas que puedan afectar a los perros de cría, implementaremos acciones conducentes a incrementar la calidad genética de los cachorros nacidos en la Fundación ONCE del Perro Guía (FOPG), para mejorar aún más su salud, calidad de vida y procurar alargar su vida útil de trabajo.

Emprenderemos las acciones necesarias para aumentar sensiblemente el número de perros guía graduados, reduciendo la lista de espera. 

Ampliaremos acuerdos con otras escuelas y se estudiarán posibles convenios de colaboración con centros de adiestramiento de perros guía homologados. Además, aumentaremos el número de seguimientos, mejoraremos la coordinación entre la FOPG y los centros ONCE, y facilitaremos a los solicitantes nociones básicas sobre cuidados y bienestar del perro guía, para garantizar el correcto acoplamiento y rendimiento de los usuarios con las unidades asignadas. 

Se realizarán seguimientos individualizados para evaluar el aprendizaje de habilidades y comportamiento social de cada cachorro entregado a las personas educadoras voluntarias.

Seguiremos de cerca la elaboración de leyes autonómicas que afecten a perros de asistencia, asegurando la defensa de los intereses de nuestros usuarios, desarrollando campañas de sensibilización en lugares públicos y privados.

11.h) Rediseñaremos el programa de promoción artística, manteniendo el apoyo a los músicos y extendiéndolo a artistas plásticos, escénicos y escritores, e impulsaremos acciones a tres niveles: de desarrollo profesional, apoyo en sus acciones de difusión y publicaciones. Asimismo, prestaremos atención a nuevas fuentes de talento, principalmente infantil y juvenil. Aprovecharemos las sinergias de todo el Grupo Social ONCE para apoyar a los artistas afiliados.

11.i) Desarrollaremos nuevas acciones que permitan a los usuarios poner en práctica los aprendizajes adquiridos en distintos servicios, principalmente para las personas afiliadas con mayores dificultades, potenciando para ello la realización de talleres específicos de apoyo sobre distintas temáticas: uso de aplicaciones móviles, vida diaria, ajuste a la discapacidad visual, habilidades sociales, etc. Dado lo novedoso de las mismas, haremos un especial esfuerzo de difusión.

11.j) Profundizaremos en el Programa de Vacaciones Sociales para ofrecer una mayor oferta de destinos y mejorar las condiciones de desplazamiento de nuestro colectivo.
12. Profundizaremos en la interrelación de las distintas áreas para desarrollar una atención integral y multidisciplinar a las personas afiliadas.

Los servicios sociales personalizados evolucionarán hacia una mayor interrelación entre las distintas áreas en la prestación de servicios a los usuarios/as (incorporando la tecnología en la rehabilitación y en el ocio, contando con la colaboración del voluntariado, etc.), reforzando el enfoque integral de la atención a las necesidades.

12.a) Consolidaremos la atención interdisciplinar como un elemento esencial en la prestación de los servicios, interviniendo varios profesionales de forma simultánea si es preciso y estableciendo objetivos transversales, extendiendo la atención, cuando así se requiera, al núcleo familiar y/o entorno próximo al usuario, por la importancia que tienen en la autonomía personal e inclusión social de los afiliados/as.

12.b) Desarrollaremos acciones que permitan a los profesionales conocer mejor la intervención que se realiza en los distintos servicios y profundizar en la atención integral de las necesidades de las personas afiliadas (sesiones formativas, grupos de trabajo multidisciplinar, jornadas y/o seminarios sobre diferentes temáticas transversales como ajuste a la discapacidad visual, tecnología, acceso a la información, intervención familiar, orientación educativa y laboral, etc.).

12.c) Reforzaremos la formación de los profesionales y de otros agentes implicados en la prestación de servicios y atención a los afiliados/as, así como la generalización de los aprendizajes adquiridos, en voluntarios, monitores de actividades, personal en prácticas, etc., y en las características y necesidades específicas de los distintos colectivos.

13. Los colectivos más vulnerables serán nuestra principal preferencia.

Prestaremos una especial atención a las actuaciones orientadas a la identificación, detección de necesidades e intervención con las personas susceptibles de atención prioritaria, por estar en riesgo de exclusión, en situación de dependencia, de aislamiento social o en situación económica precaria (tales como las personas mayores, las que viven solas o alejadas de los centros de la ONCE, las personas con ceguera total, etc.) para dar respuesta a sus necesidades específicas. Respecto a las personas con sordoceguera, posibilitaremos su inclusión en actividades de ocio apoyadas con recursos de mediación, ampliaremos la oferta de voluntariado (que tenga la formación necesaria), impulsaremos desarrollos técnicos para su autonomía personal y promoveremos alternativas para mejorar su empleabilidad; fomentando igualmente la formación de los profesionales implicados.
13.a) Pondremos en marcha un plan de reevaluación de necesidades orientado a los colectivos considerados más dependientes y vulnerables, y por tanto, potencialmente con mayores necesidades de atención no cubiertas, así como dirigido a aquellas personas con mayores dificultades de acceso a los servicios. En este sentido, desarrollaremos actuaciones vinculadas a acciones institucionales como el Plan ONCERCA, para la detección de necesidades de los distintos colectivos de afiliados.

13.b) Reivindicaremos ante organismos públicos y entidades privadas, la cobertura de las necesidades específicas de las personas con discapacidad visual, y de manera especial de las personas mayores, con ceguera total y sordoceguera, en diferentes ámbitos de la vida cotidiana como el acceso a la información, servicios sanitarios, movilidad, recursos económicos, formación y educación, dependencia, etc., participando en la redacción de normativas que afecten a nuestro colectivo.

13.c) En el caso de que exista lista de espera, priorizaremos el acceso a los servicios a quienes tengan ceguera total.

13.d) Continuaremos impulsando el acceso de las personas afiliadas con sordoceguera a los servicios y actividades que presta la ONCE, así como al servicio de mediación de la Fundación ONCE de Atención a Personas con Sordoceguera (FOAPS), que se coordinará estrechamente con la Unidad Técnica de Sordoceguera (UTS) de la ONCE; reforzaremos la atención educativa de este colectivo; implementaremos un plan de empleo específico que contemple políticas activas y medidas de acción positiva, analizando alternativas como el empleo con apoyo, los centros ocupacionales y centros especiales de empleo, además del empleo ordinario; desarrollaremos actuaciones dirigidas a personas con sordoceguera ubicadas en centros residenciales y promoveremos el desarrollo de dispositivos técnicos específicos para facilitar la autonomía personal y la vida diaria de este colectivo.

13.e)  Profundizaremos en la detección de necesidades de la población afiliada que vive sola en su domicilio, para continuar diseñando las acciones oportunas y ofrecerles una atención integral que evite situaciones de riesgo, realizando un seguimiento posterior para asegurarnos el éxito de nuestra intervención, fomentando al mismo tiempo el vínculo con la entidad, asesorándoles y acompañándoles en la posible movilización de recursos y servicios públicos, en colaboración con las administraciones competentes y otras entidades sociales.
14. Se prestará una especial atención a la incorporación de las personas afiliadas a la Institución.

A tal fin, se desarrollará un proceso de seguimiento, en coordinación con los Consejos Territoriales, para mejorar el conocimiento y uso de los servicios sociales a su disposición, su vinculación y contacto fluido con la Institución y la relación con otras personas afiliadas, mediante acciones que aseguren la recepción adecuada de información en la acogida, la orientación por parte de los profesionales, el seguimiento de su acceso a los servicios, etc.

14.a) Impulsaremos que el acto de Acogida Institucional evolucione hacia un proceso de acompañamiento en el que se aporte al nuevo/a afiliado/a el apoyo emocional y las orientaciones personalizadas para superar su nueva situación visual/vital. Además, se le proporcionará información sobre los servicios, actividades y recursos que la ONCE pone a su disposición; todo ello teniendo en cuenta sus características personales y con la cercanía y empatía necesarias.

14.b) Promoveremos el contacto de las nuevas incorporaciones con quienes puedan estar en situaciones similares, así como con los Referentes Jóvenes y Mayores, para potenciar su vinculación e implicación en la vida asociativa de la Organización y poner a su disposición el catálogo de Servicios Sociales que la ONCE presta a sus afiliados/as.

14.c) Estableceremos un protocolo de seguimiento de las personas afiliadas que no han participado en la entrevista inicial de necesidades o que no han accedido a los Servicios Sociales en un plazo de tiempo determinado, para analizar si presentan necesidades no atendidas y orientarles adecuadamente. 

15. Los Servicios Sociales de la ONCE, más cerca que nunca.

Se pondrá en marcha un modelo de comunicación entre la Institución y la persona afiliada más dinámico y segmentado según los perfiles de intereses o necesidades de los distintos colectivos y la naturaleza de la información a transmitir; y se ampliarán los canales para solicitar cualquier servicio de la Institución, con independencia de su lugar de residencia. Como complemento a otras actuaciones desarrolladas (desplazamiento de los profesionales, acciones concertadas, organización de actividades en el entorno, etc.), y con el objetivo de llegar a los afiliados/as más alejados/as de los centros de la ONCE, se podrán atender de forma remota determinados servicios personalizados, a quienes manejen las nuevas tecnologías, y se facilitará una respuesta ágil a las consultas realizadas por las personas afiliadas relacionadas con aspectos de su autonomía personal, vida diaria, ayudas de baja visión, tiflotecnología, apoyo psicosocial, empleo, accesibilidad universal de los bienes, entornos, productos y servicios del mercado, etc.
15.a) Implementaremos nuevas acciones de comunicación con los afiliados/as, así como de difusión de servicios y actividades, adaptando los mensajes a las características y preferencias, y utilizando las posibilidades que aportan las nuevas tecnologías. En caso de sordoceguera se establecerán los canales de comunicación alternativos utilizados, así como la adaptación de la información a sus necesidades comunicativas y de uso del lenguaje.
15.b) Desarrollaremos una difusión sistemática de nuestros servicios, actividades y prestaciones, especialmente entre las personas afiliadas más alejadas de los centros de la ONCE o con mayores dificultades de acceso; utilizaremos para ello los medios tradicionales así como los nuevos canales de comunicación, redes sociales, etc.; promoveremos y difundiremos el Servicio de Voluntariado para cubrir las necesidades de apoyo y acompañamiento en desplazamientos y acceso a la información; acercaremos los servicios a quienes están lejos de nuestras sedes organizando actividades, eventos, etc., en aquellas localidades en las que residan varios afiliados/as; ampliaremos la cobertura de las ayudas económicas de transporte para paliar la problemática de la distancia a quienes tienen menos recursos y aprovecharemos las ventajas de las tecnologías de la información, como la conexión remota, audioconferencias, etc., para facilitar la participación y fomentar el conocimiento mutuo.

15.c) Garantizaremos el desplazamiento de los profesionales y ampliaremos los horarios de atención de servicios y actividades. Asimismo, aprovecharemos los recursos e instalaciones que las entidades externas ponen a nuestra disposición.

15.d) Crearemos un Servicio de Atención al Usuario transversal que facilite información en áreas como la autonomía personal, la accesibilidad a bienes, entornos, productos y servicios, tiflotecnología, ayudas ópticas, etc., canalizando sus consultas y sugerencias a las áreas especializadas y facilitando respuestas ágiles y eficientes. Además, conservaremos dichas consultas y sugerencias para realizar después posibles estudios a partir de ellas.

15.e) Como complemento a la atención directa, en determinadas circunstancias potenciaremos el uso de las herramientas de atención remota, prestando algunos servicios como los de tiflotecnología, bienestar social, apoyo psicosocial, apoyo al empleo, etc., de forma no presencial, siempre que los objetivos de intervención lo permitan, favoreciendo el acceso a estos servicios de quienes están más alejados de los centros o tienen mayores dificultades de acceso a los centros ONCE.

15.f) Sin dejar de lado la atención tradicional, desarrollaremos nuevos canales, como aplicaciones para dispositivos móviles, funcionalidades adicionales en ClubONCE, etc., para la solicitud de servicios, la inscripción en cursos y actividades, la asignación a ofertas laborales y la renovación de la demanda en la Bolsa de Empleo para Afiliados, la elección por temáticas e intereses de la información a recibir, etc.

15.g) Reforzaremos la red de Referentes Jóvenes y Mayores, que deberán estar debidamente formados, como vehículo para transmitir información sobre Servicios Sociales, incentivando y favoreciendo la participación en actividades, facilitando el acercamiento a la Institución, etc., complementando las acciones que en esta materia realizan otros agentes como los Consejos Territoriales, los Gestores de Servicios Sociales, los Directores de Apoyo y de Agencias, e incidiendo en la necesidad de provocar la interrelación entre los miembros de colectivos con menor implicación (como los jóvenes), poniendo en marcha un nuevo proyecto específico dirigido a ellos, bajo la marca “Club Joven”.
15.h) Se impulsará la realización de actividades de animación sociocultural y promoción deportiva en la ONCE, dando respuesta a la demanda expresada por las personas afiliadas, contando para ello con los medios necesarios.

16. Trabajaremos para ofrecer los recursos tecnológicos más actualizados para la mejora de la autonomía personal, la calidad de vida y la comunicación de las personas afiliadas, incidiendo especialmente en las personas con ceguera total.

En los próximos años, la investigación y el desarrollo de herramientas tecnológicas para la autonomía personal, que favorezcan y promuevan la accesibilidad de las personas con discapacidad visual a bienes, entornos, productos y servicios, será una de nuestras principales señas de identidad, reforzando igualmente las acciones de mediación ante organismos públicos y privados, entidades, organizaciones y empresas.
Por otra parte, aseguraremos la actualización permanente de las aulas de tiflotecnología y de baja visión de los distintos centros, y dotaremos a los servicios de rehabilitación de los dispositivos tecnológicos necesarios para fomentar la autonomía personal de las personas afiliadas.
16.a) Impulsaremos el asesoramiento e intermediación con entidades públicas y privadas sobre las soluciones más idóneas para mejorar la accesibilidad y usabilidad de los bienes, entornos, productos y servicios, exigiendo el cumplimiento de la legislación vigente.

16.b) Elaboraremos una estrategia global de accesibilidad orientada a las necesidades de las personas con discapacidad visual, en la que se impliquen de forma coordinada las distintas áreas del Grupo Social ONCE.

16.c) Impulsaremos nuevos proyectos en materia de tecnología, que permitan el acceso a la educación, el empleo, el ocio, etc., teniendo en cuenta especialmente las necesidades de los colectivos prioritarios. En relación con las personas mayores, se impulsarán acciones específicas y motivadoras que permitan el manejo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) a quienes aún no son usuarios. Además, los nuevos productos y aplicaciones se diseñarán no sólo pensando en usuarios avanzados, sino también en los que se inician en su manejo.

16.d) Incrementaremos el número de contenidos audiodescritos y buscaremos sinergias de colaboración con otras plataformas y distribuidoras que oferten este servicio. Asimismo, incorporaremos a nuestro fondo títulos en otros idiomas.

16.e). Avanzaremos en la búsqueda de fórmulas que permitan que las personas afiliadas adquieran el material tiflotécnico, articulando métodos más atractivos (fomentando la ampliación del pago fraccionado de los productos, ampliación de las campañas promocionales, etc.) e incentivando la firma de acuerdos comerciales que favorezcan el ajuste de los precios de los productos de uso básico. Además, continuaremos actualizando la dotación de material tiflotecnológico y el catálogo de adaptaciones de puestos de estudio y trabajo, considerando la evolución de la tecnología, la tiflotecnología y los materiales ópticos, incidiendo en el asesoramiento a los usuarios.

16.f) Potenciaremos nuestras relaciones con Universidades y centros referentes de la formación profesional, tanto públicos como privados, con el fin de favorecer la innovación, el desarrollo en materia de tiflotecnología y los diseños inclusivos.

16.g) Avanzaremos en la aplicación de las nuevas tecnologías (como el manejo de las herramientas de diseño para la impresión 3D), en el desarrollo de soluciones prácticas para la mejora de la vida diaria, el ocio, la cultura, la autonomía personal, etc., de las personas con discapacidad visual.

16.h) Aseguraremos la actualización permanente de las aulas de tiflotecnología y de baja visión de los distintos centros, dotándoles de los dispositivos más utilizados, así como la constante formación y actualización de los técnicos implicados. Además, incorporaremos a los servicios de rehabilitación las tecnologías necesarias para intercalar en el entrenamiento de los usuarios el manejo de un auxiliar de movilidad con aplicaciones móviles de geolocalización, específicas de transporte público, etc., para fomentar la autonomía personal de las personas afiliadas.

16.i) Considerando de vital importancia el uso de la tecnología para favorecer el acceso al empleo en igualdad de oportunidades y condiciones, mantendremos y/o dotaremos las adaptaciones tiflotécnicas necesarias durante la búsqueda activa de empleo o de mejora.

16.j) Continuaremos buscando herramientas y soluciones tecnológicas del mercado para informar de su existencia a las personas afiliadas. Y seguiremos celebrando periódicamente la feria de tiflotecnología TifloInnova.
16.k) Impulsaremos la formación en tecnologías accesibles y potenciaremos la intervención coordinada de los distintos profesionales, incidiendo especialmente en el ámbito del acceso a la información y en el uso de la tecnología. Del mismo modo, incentivaremos el trabajo conjunto entre técnicos de rehabilitación, instructores de tiflotecnología y braille, maestros, trabajadores sociales y especialistas de apoyo al empleo, al objeto de proporcionar una información y/o formación más completa a las personas afiliadas acerca de los dispositivos y las aplicaciones que les pueden resultar útiles para dar respuesta a sus necesidades diarias.
17. Continuaremos avanzando en la agilidad, facilidad de acceso y calidad de nuestro Servicio Bibliográfico.

Las principales acciones que se desarrollen en este ámbito irán encaminadas a continuar mejorando la variedad, cantidad y calidad de los recursos adaptados a disposición de las personas afiliadas. Igualmente, se optimizarán los procesos de adaptación, producción y distribución, cuidando al máximo la atención y comunicación con los usuarios/as, y se fomentará la lectura, buscando nuevas fórmulas para poner a disposición de las personas afiliadas un mayor número de títulos, impulsando la producción de obras en braille, introduciendo el libro electrónico y acercando este servicio aún más.
17.a) Estaremos permanentemente atentos a la evolución del mercado en relación con la mejora de la calidad, agilidad y cantidad de todo tipo de herramientas y materiales que puedan ayudarnos a la producción de las diferentes adaptaciones bibliográficas que se realizan, teniendo presente la tendencia actual hacia el uso creciente de los libros y recursos digitales, sin descuidar en ningún caso nuestros estándares de calidad.
17.b) Avanzaremos en el desarrollo del sistema de gestión de calidad de los servicios bibliográficos, de forma que nos permita mejorar la difusión y reducir los plazos de entrega, especialmente en el ámbito educativo y formativo, por la importancia que tienen los recursos adaptados para los estudiantes.

17.c) Seguiremos incrementando la calidad de la atención, promoviendo que cada vez sea más personalizada y participativa, así como evaluando permanentemente su nivel de satisfacción.

17.d) Avanzaremos hacia una mayor cohesión y coordinación en la producción de recursos adaptados, liderada por el Servicio Bibliográfico de la ONCE (SBO), ampliando su oferta en todas las áreas, para los diferentes grupos de edad y los distintos colectivos. Nos adaptaremos al nuevo marco de actuación que supone la incorporación de la Unión Europea al Tratado de Marrakech, cuya finalidad es facilitar el intercambio de obras en formato accesible.

17.e) Realizaremos más transcripciones en las lenguas cooficiales del Estado y en lenguas extranjeras, con la finalidad de que los afiliados en procesos educativos y formativos puedan realizar el aprendizaje de idiomas con un mayor número de herramientas a su disposición, fomentando la colaboración y coordinación con administraciones y recursos públicos.

17.f) Dada la importancia que la lectura tiene como forma de acceso a la información y al conocimiento del mundo entre nuestro colectivo, su fomento, especialmente en braille, seguirá siendo uno de nuestros compromisos destacados. Mantendremos la calidad de los fondos de la Biblioteca Digital y la ampliaremos, tanto en utilidad como en la cantidad de su oferta; incorporando además información sobre más plataformas accesibles de lectura. Igualmente, potenciaremos la evolución, difusión y uso de las Tiflotecas como elementos dinamizadores de la lectura, dotándolas de los recursos que sean precisos para una efectiva actividad y utilización por parte de los afiliados; todo ello prestando especial atención a los colectivos más vulnerables.
17.g) Seguiremos trabajando para dar a conocer las necesidades de nuestro colectivo, concienciando a las editoriales de la importancia que tiene realizar contenidos digitales accesibles; aumentaremos los acuerdos con éstas a fin de conseguir los textos ya digitalizados, para favorecer su adaptación y accesibilidad; y analizaremos especialmente las posibilidades que pueden ofrecernos las plataformas que ya publican libros en audio.

17.h) Seguiremos potenciando el braille entre las personas afiliadas, continuando con la transcripción de libros y materiales necesarios para los estudios, trabajo u ocio.

18. Haremos del Servicio de Voluntariado un recurso versátil y en constante expansión para atender necesidades específicas de diferentes colectivos.

Impulsaremos el Servicio de Voluntariado y completaremos su despliegue territorial para atender las necesidades que presentan las personas afiliadas y distintos colectivos específicos (familias en las que los dos progenitores son personas con ceguera y tienen hijos/as sin discapacidad visual, usuarios/as de perro guía, menores de edad, jóvenes, personas mayores que están solas, etc.).

Por otra parte, promoveremos nuevas formas de participación de los voluntarios y voluntarias, fomentaremos el establecimiento de acuerdos de colaboración con otras entidades, potenciaremos el voluntariado digital, desarrollaremos fórmulas de voluntariado telemático y pondremos en marcha el Voluntariado Internacional, extendiéndolo más allá del ámbito de América Latina.
18.a) Proyectaremos el Servicio de Voluntariado como uno de los servicios de especial desarrollo, tanto en número de participantes como de servicios prestados, implementando nuevos programas y vías de participación con el fin de cubrir un abanico más amplio de necesidades, difundiendo la posibilidad de solicitar este servicio cuando se va a otra provincia, primando siempre la calidad y avanzando en la implementación de nuevas estrategias de atención para llegar a quienes solicitan el servicio, buscando fórmulas para acercarnos y atender a los más alejados de los centros ONCE y con mayores dificultades de autonomía personal, ampliando nuestra red propia, desarrollando y consolidando los acuerdos con otras entidades de voluntariado especialmente presentes en ámbitos rurales, visibilizando sus posibilidades de actuación entre los diferentes colectivos y ofreciendo también la oportunidad a los afiliados/as de formar parte de él, como beneficiarios y prestadores del servicio.

18.b) Consolidaremos la implantación del servicio en las agencias, mejoraremos los mecanismos para su difusión entre las personas afiliadas, fomentaremos el voluntariado telefónico y telemático y seguiremos adaptando los programas de voluntariado a las necesidades de los distintos colectivos de afiliados, priorizando a los ciegos totales.

18.c) Ampliaremos la posibilidad de atención al colectivo de menores afiliados conforme a lo dispuesto en la vigente Ley de Voluntariado, posibilitando el acceso a este servicio de todas las personas afiliadas.

18.d) Apostaremos por la puesta en marcha del Voluntariado Internacional más allá del ámbito de América Latina, a través del cual prestaremos asesoramiento y apoyo en materia de discapacidad visual a diferentes organismos públicos, organizaciones y asociaciones de personas con ceguera de otros países, apoyándonos en el conocimiento adquirido hasta el momento.

18.e) Dedicaremos más recursos a la gestión del Servicio de Voluntariado, reforzando la figura del Coordinador, y continuaremos apostando por la formación de los coordinadores y colaboradores, propiciando espacios de encuentro e intercambio de experiencias. También incidiremos en la formación, tanto inicial como de reciclaje, para dar una mejor respuesta a las nuevas necesidades, incorporando y reforzando la parte de Cultura Institucional para ampliar su conocimiento sobre la ONCE y fomentar la vinculación con la Entidad.

18.f) Aprovecharemos los perfiles profesionales de los trabajadores/as que se jubilan en nuestra Institución, y les motivaremos para que se incorporen al voluntariado en la ONCE o en otras entidades externas.

19. Impulsaremos el reconocimiento del Sistema Braille y su uso entre las personas afiliadas.

Desarrollaremos un plan de acción que aborde distintos ámbitos para el reconocimiento por parte de las Administraciones Públicas de la Comisión Braille Española (CBE) como órgano regulador del braille, campañas institucionales de difusión, compromisos de etiquetado de productos de consumo, etc. Promoveremos el uso del braille para mejorar su autonomía personal y acometeremos la elaboración de una didáctica del braille para adultos.

19.a) Potenciaremos entre las personas ciegas el aprendizaje y uso del braille como sistema preferente de lectoescritura para acceder a la formación, información y a la cultura, especialmente de las personas con ceguera total o con riesgo de adquirirla. Para ello, se desarrollará una didáctica del braille para adultos, que incluirá la tecnología, entre otros elementos, para facilitar el aprendizaje, potenciando también la dedicación de profesionales con el perfil adecuado a su enseñanza y dinamizando los Clubes Braille, para que sean foros donde se aprendan, consulten y debatan aspectos relacionados con el braille y las soluciones tecnológicas que surjan para facilitar su manejo.

19.b) Impulsaremos acciones formativas que favorezcan el aprendizaje del braille entre el colectivo de mayores, para que puedan introducir en su vida diaria el uso de este sistema, no sólo en el acceso a la lectura, sino en el uso doméstico y de ocio: etiquetado de productos, ropa, juegos, etc.

19.c) Realizaremos un desarrollo específico para personas con sordoceguera tanto de BRAITICO como de la nueva didáctica del braille para adultos. Posteriormente iniciaremos los trabajos que permitan contar en un futuro con esta herramienta en las lenguas cooficiales del Estado.

19.d) Reivindicaremos la existencia de legislación que regule la inclusión de la obligatoriedad de etiquetar en braille y en otros sistemas accesibles que permitan conocer la información de los productos de consumo, así como el reconocimiento por parte de las Administraciones Públicas de la CBE.

19.e) Se acometerán acciones que ayuden a mejorar el conocimiento del braille musical, favoreciendo la práctica de la música entre las personas afiliadas.

19.f) Fomentaremos el aprendizaje de idiomas en braille desde las primeras etapas, con las peculiaridades gráficas y gramaticales que conlleva el braille en cada idioma nativo.

20. Proyección y sensibilización, aliados de la inclusión social 

Organizaremos campañas de sensibilización social hacia las situaciones diversas de las personas con discapacidad visual, incidiendo en los colectivos cuyas necesidades puedan ser menos conocidas, tales como las personas con resto visual o con sordoceguera. 

20.a) Desarrollaremos campañas e iniciativas de sensibilización y concienciación de la sociedad, desde la perspectiva de los derechos y las nuevas necesidades de los afiliados/as, para eliminar las barreras mentales y emocionales y promover conductas positivas hacia la normalización e inclusión de las personas con discapacidad visual.

20.b) Priorizaremos las acciones de difusión y sensibilización hacia aspectos tales como la inclusión real y efectiva en el ámbito educativo y laboral, la apertura de nuevas opciones laborales, o la accesibilidad a bienes, entornos, productos y servicios de la vida diaria en general, y en particular, de aquellos soportados en los nuevos canales digitales y dispositivos tecnológicos. A su vez, estas iniciativas se diferenciarán según las realidades diversas de las personas con discapacidad visual, y particularmente de los colectivos con situaciones cotidianas menos visibilizadas, como: las personas que tienen algún resto visual, las personas mayores, etc.

20.c) Pondremos en marcha distintas acciones informativas y/o publicitarias que ayuden a comunicar y dar a conocer los servicios que presta la ONCE, así como sensibilizar para que la sociedad en general, y más concretamente las personas  susceptibles de ser afiliadas, además de los profesionales y agentes sociales en contacto con ellas (profesionales de la salud, trabajadores sociales de Atención Social Primaria, profesionales de la educación, etc.) conozcan lo que la Institución les puede ofrecer.

LOS JUEGOS DE LA ONCE

NUESTRO TRABAJO NOS HACE SOLIDARIOS

21. Nuestro principal activo: el vendedor. 

La formación, motivación, digitalización y automatización de los procesos, con especial atención a los vendedores/as ciegos totales o sin resto visual funcional, nos permitirá ponernos a la vanguardia, consiguiendo una mejor gestión, mayor eficiencia, flexibilidad, productividad y rentabilidad. Continuaremos abordando la modernización del Centro Logístico y de Producción, dotándolo de la más moderna tecnología, dando máxima seguridad, calidad, capacidad, agilidad y eficiencia al Circuito de Juego para la mejor y más rápida atención a las necesidades del vendedor/a, además de una gestión mucho más autónoma. Dotaremos de mayor flexibilidad a las operativas de liquidación y retirada del paquete-vendedor, aumentando la red de puntos de liquidación.

21.a) Dentro de los procesos del Circuito de Juego, se continuará con el control, ajuste y optimización de los recursos disponibles, implantando, modificando o automatizando y simplificando todas aquellas tareas que sean susceptibles de esta mejora, garantizando en todo momento el servicio y orientación a las necesidades del vendedor/a.

21.b) Continuaremos abordando la modernización y automatización de los procesos logísticos, y dotaremos al área de Producción y a la Unidad Central de Preparado de la más moderna tecnología, acompañada de los desarrollos necesarios en los sistemas, que complementen la mejor solución en cada momento para dar la máxima seguridad, trazabilidad, calidad, capacidad, agilidad y flexibilidad a las necesidades actuales y futuras del Circuito de Juego y de cada uno de sus productos.

21.c) Dotaremos de mayor flexibilidad versatilidad y agilidad a las operativas de liquidación y retirada del paquete-vendedor, desligando la condicionalidad física que tienen las operativas actuales, de realizarse en el mismo lugar, y se estudiarán e implementarán nuevos métodos de liquidación, de cara a la optimización comercial, además de aumentar la red de puntos, fomentando la accesibilidad, cercanía, eficiencia y calidad en el trato al vendedor/a, siempre que sea posible.

21.d) Como elemento fundamental en la estrategia de la ONCE, continuaremos fortaleciendo el sistema de gestión de la seguridad de la información en el área de Juego implantado en la gestión del negocio, trabajando para que la ONCE continúe siendo reconocida como un operador seguro de Juego mediante las certificaciones correspondientes de la Asociación Mundial de Loterías.

21.e) Se abordarán los planes de contingencia que aseguren la integridad y disponibilidad de todos nuestros procesos y productos en cualquier momento y circunstancia, especialmente los más críticos, garantizando así las certificaciones en materia de Juego más exigentes.
21.f) La formación en el área de Juego deberá estar presente en todas nuestras actuaciones, persiguiendo la mejora continua, que permita alcanzar los objetivos definidos. Se analizarán los planes formativos actuales al objeto de seguir actualizándolos en base a los distintos requerimientos en competencias, procesos y procedimientos, con especial atención a la cultura Institucional. En este mismo sentido, se seguirá apostando por impulsar nuevas fórmulas y nuevos procesos formativos, colectivos, individuales y específicos, que permitan la evolución de nuevas funcionalidades, la adaptación a los avances que se vayan produciendo, y un óptimo desarrollo.

21.g) Se desarrollará y establecerá un protocolo de información común en todas las entidades colaboradoras en materia de falsificación y fraude económico, para la mejora en la calidad y seguridad de nuestros agentes vendedores.
21.h) Nuestros vendedores y vendedoras son nuestro principal activo, son el motor de nuestra Institución, por ello debemos seguir avanzando en fórmulas de motivación y reconocimiento profesional.

22. Renovación, modernización y actualización de la dotación al vendedor/a.

Abordaremos la renovación y evolución de nuestro Terminal Punto de Venta (en adelante TPV), y lo dotaremos de nuevas funcionalidades que permitan a los vendedores la optimización comercial del negocio y servicios, y la autogestión directa de la demanda de productos de Juego y consumibles, así como de aquellas que complementen su información, control y gestión. Avanzaremos en la dotación de nuestra red de ventas, proseguiremos con la implantación de los nuevos quioscos ya iniciada en este mandato y llevaremos a cabo un especial y continuado esfuerzo de inversión para renovar los mismos. Igualmente, actualizaremos y velaremos por la calidad de los expositores, herramienta esencial para el desempeño profesional, para la modernización de la marca y de la imagen de la ONCE, de una forma más acorde a las necesidades del vendedor y las demandas del mercado. Asimismo, se continuará avanzando y mejorando en el mantenimiento y soporte técnico de todos ellos.
22.a) Abordaremos la renovación y evolución de nuestro Terminal Punto de Venta con óptimos niveles de accesibilidad, dotándonos de la última tecnología, analizando igualmente incorporar aquella en el propio TPV que ayude a la mayor seguridad de nuestros vendedores, así como la eficiencia del soporte técnico.

22.b) Se continuará con una constante línea de investigación con el fin de analizar distintas posibilidades de aplicaciones que se puedan instalar en los terminales, tanto relacionados con el Juego, productos y servicios, como sobre otras utilidades para el vendedor, que doten a este equipo de mayor seguridad, funcionalidad y optimización.

22.c) Facilitaremos a nuestra red de ventas las herramientas tecnológicas necesarias para ejercer su labor, y se analizarán y desarrollarán nuevas aplicaciones de gestión que simplifiquen las tareas y sean susceptibles de ser utilizadas a través del TPV, para que el vendedor pueda gestionar, de forma autónoma, óptima y eficiente, su cartera de productos y consumibles, potenciando y mejorando igualmente el servicio de ARCO, así como a través de PortalONCE.

22.d) Proseguiremos con la implantación de los nuevos quioscos, ya iniciada en este mandato, y llevaremos a cabo un especial y continuado esfuerzo de inversión para renovar los mismos, tras la evaluación que se está realizando del nuevo modelo presentado, con una evolución continua adaptada a las nuevas casuísticas, actualizando y dando homogeneidad a nuestra imagen de marca, mejorando la ergonomía para el uso del espacio interno, conjugando la funcionalidad para el vendedor y visibilidad de cara a los clientes, y proyectando un nuevo espacio moderno de información y servicio.

22.e) Se continuará innovando en la dotación a nuestros/as vendedores/as, siempre dentro de las normas de seguridad y salud en trabajo. Asimismo, avanzaremos tanto en el diseño como en los materiales utilizados, para crear expositores portátiles duraderos, de óptima usabilidad, y con fuerte presencia de marca ONCE, garantizando un stock en todo momento. Además, seguiremos avanzando en la línea de la identificación corporativa de nuestra red de ventas.

22.f) Se continuará avanzando y mejorando en el mantenimiento y soporte técnico de todos los elementos dotacionales.

23. Los clientes, en el centro de nuestra estrategia de negocio: una cartera de productos más atractiva. 

Posicionaremos a la ONCE como referente del mercado de Juego en el segmento de jóvenes, continuando con el desarrollo de la cartera de productos de lotería instantánea, con temáticas y mecánicas dirigidas a este colectivo. Se analizará la creación de productos de lotería activa afines a los intereses del público joven, y se continuará con el desarrollo de una oferta de productos complementarios. Se emprenderán acciones encaminadas a reforzar los atributos de los productos de cupón que mejoren la experiencia de Juego con los mismos, que implicarían la revisión de sus estructuras de premios y la inclusión de elementos encaminados a dotarles de un mayor valor añadido, mayor atractivo y de mecánicas y dinámicas de gamificación, con la finalidad de potenciar la motivación, la fidelización, etc., en aquellas modalidades que lo requieran. Se avanzará en la búsqueda de nichos de población específicos a través de los productos y los medios adecuados. En términos de comunicación, se revisará su diseño y el posicionamiento de sus campañas. Se creará una comunidad de jugadores, donde converja la experiencia online y offline (presencial) del usuario.

23.a) Se trabajará para situar al cliente en el centro de nuestra estrategia de negocio. Para ello, se revisarán los productos actuales para que ofrezcan una mejor experiencia de Juego, dotándoles de mayor atractivo y de mecánicas y dinámicas de gamificación, así como herramientas, recursos, campañas de fidelización, etc., en aquellas modalidades y productos que lo requieran.

23.b) Se posicionará a la ONCE como referente en el mercado de Juego en el segmento de jóvenes. En la modalidad de lotería instantánea, continuaremos con el desarrollo de la cartera de productos, con temáticas y mecánicas dirigidas a este colectivo.

23.c) En la modalidad de lotería activa, se analizará la creación de nuevos productos afines a los intereses del público joven. 

23.d) Se continuará con el desarrollo de una oferta de productos complementarios a los de Juego, valorando la incorporación de productos y servicios que atraigan a un nuevo perfil de público más joven.

23.e) Se emprenderán acciones encaminadas a reforzar los atributos de los productos de cupón, que mejoren su experiencia de Juego. Esto implicará la revisión de sus estructuras de premios y la inclusión de elementos encaminados a dotarles de un mayor valor añadido.

23.f) Se trabajará concretamente con nichos de población determinados, a través de productos y servicios específicos, utilizando los recursos más directos y óptimos para su captación.

23.g) En términos de comunicación, se revisará el diseño gráfico de nuestros productos y el posicionamiento de las campañas de comunicación, realizando un análisis específico a tal efecto.

23.h) Se implantará un Protocolo de Exposición actualizado, fortaleciendo la imagen de marca ONCE, que homogeneizará la presentación de los productos de las distintas modalidades de lotería y la comunicación en el punto de venta, permitiendo atraer la atención del público objetivo, y así convertirlo en un foco de atracción, teniendo en cuenta las diferentes casuísticas de puntos de venta.

23.i) Se creará una comunidad de jugadores para desarrollar un fuerte vínculo entre éstos, la marca y sus productos, y donde converja la experiencia online y offline (presencial) del usuario, potenciando el servicio de atención al cliente con más y mejores servicios y ventajas que favorezcan la fidelización de nuestros clientes.

23.j) Se trabajará en el desarrollo de una línea de convergencia entre los productos offline (físicos) y online para construir productos con mayor valor añadido. 

24. La evolución de la Estructura Comercial: de proyecto a realidad. 

Se consolidará la Estructura Comercial con la asunción efectiva de las competencias y roles de todos los miembros de los equipos comerciales, en sintonía y coordinación con la Estructura Territorial. Se trabajará de forma continua en la actualización y diseño de las competencias y funcionalidades de los distintos agentes de la Estructura Territorial que operan en los procesos y acciones del área de Juego, directa o indirectamente ligadas con la acción comercial. Tendremos, en definitiva, una estructura de Juego especializada y coordinada, ya que ambas especificaciones están interrelacionadas constantemente, de tal modo que no resultará viable obtener un rendimiento comercial pleno si no existe una gestión óptima y eficaz de los procesos logísticos y operativos. Para el idóneo desarrollo de la actividad comercial, actualizaremos el mapa de puntos de venta y zonas de influencia ajustado a las realidades del mercado. Dispondremos, al fin, de una variable instrumental estratégica, con la que podremos ofrecer respuestas más idóneas a las situaciones del presente y, más aún, a los retos de futuro. Nos dotaremos, en definitiva, de un modelo más moderno, homogéneo, dinámico y ágil que sea capaz de responder mejor a un mercado tan cambiante y, sobre todo, de atender más y mejor a nuestros vendedores, apostando por una red de ventas integrada y motivada en el proyecto, con especial atención a las personas ciegas totales o sin resto visual funcional.

24.a) Se avanzará en procesos y protocolos específicos de este modelo de gestión especializado, a fin de consolidar la coordinación de la gestión comercial con la operativa/logística, que coadyuve a la global como un todo cohesionado al servicio del cumplimiento de los objetivos de obtención de los ingresos de la Institución y con vocación de atención global a la red de ventas, dotando de todos los recursos necesarios.

24.b) Se continuarán potenciando mecanismos de seguimiento, análisis y gestión de la cobertura de mercado, incorporando los más innovadores, que favorezcan la óptima presencia comercial de la red de ventas del Canal Principal.

24.c) Se desarrollará y mantendrá actualizado un mapa de puntos de venta y zonas de influencia.

24.d) Se seguirá trabajando en un modelo competencial específico para cada uno de los roles y funcionalidades de los distintos agentes del área de Juego, que permita una óptima especialización y una adaptación continua a los cambios del mercado y de la sociedad, potenciando la remuneración variable por objetivos y/o incentivos, como elemento motivador.

24.e) Se velará en todo momento por la máxima calidad en la atención a la red de ventas del Canal Principal, en términos de cantidad y calidad, dando soporte a las necesidades y demandas operativas y logísticas, así como a las de carácter orientativo y refuerzo de la actividad comercial, con especial atención a quienes no tienen resto visual funcional, manteniendo la apuesta por el trato humano y la motivación hacia toda la red de ventas como eje transversal de actuación.
24.f) Se trabajará con la red de ventas del Canal Principal en la doble vertiente de análisis y acción; análisis, en términos del trabajo de campo que el equipo comercial realiza con cada uno de los vendedores/as con especial atención a los de nuevo ingreso, y un plan de mejora cualitativo e individualizado a las variables que se detecten, que optimicen al máximo las posibilidades del punto de venta. Esta metodología se sustenta en el objetivo de mayor tutelaje, apoyo, orientación y refuerzo de la red de ventas, que la implantación del modelo de gestión comercial proporciona, por medio de la Estructura Comercial. El trabajo de los aspectos cualitativos del vendedor permite desarrollar las competencias del mismo en la acción comercial y, por tanto, potenciar las herramientas personales para mejorar su rendimiento y, en definitiva, la productividad de la red de ventas de manera estable y constante.

25. Canal Físico Complementario: compatibilidad y vanguardia en el presente para lograr la estabilidad del futuro. 

Se mejorará la cobertura del mercado desde la coordinación efectiva de los dos canales físicos, que nos lleve a una consolidación y un crecimiento sostenible y compatible del CFC, que complemente la cobertura donde no tenemos una presencia óptima con nuestra red principal, tanto geográfica como de nichos de mercado, por hábitos de compra o sociales, que favorezcan, así mismo, la venta cruzada y la multiplicidad transaccional con nuestros vendedores. Asumiremos la gestión global del CFC para mayor eficiencia, productividad y rentabilidad. Implantaremos los procesos necesarios que permitan realizar la gestión completa de cualquier canal de venta que se incorpore al Circuito de Juego.

25.a) Se realizarán los desarrollos necesarios que permitan asumir la integración total de todos los procesos, que posibiliten la gestión global del CFC, logrando aprovechar economías de escala y la plena implantación de los sistemas de control y trazabilidad, actualmente vigentes en los procesos asociados al Canal Principal.

25.b) Se continuará con el Plan de Gestión para la complementariedad y compatibilidad de canales, que se viene desarrollando internamente, para dirimir la idoneidad de la ubicación de un nuevo punto de venta CFC, afianzando también, para ello, los protocolos de comunicación entre los equipos comerciales de ambos canales.

25.c) Seguiremos trabajando en una evolución hacia una gestión comercial global del CFC, para mayor eficiencia, productividad y rentabilidad.

25.d) Se instaurarán nuevos planes específicos de captación y estabilidad de los CFC, así como controles de productividad y estudios de mejora, basados en la excelencia de la gestión en general y de la atención al punto de venta en particular.

25.e) Continuaremos con el objetivo de expansión sostenible, eficiente, complementaria y compatible del CFC, tanto de la tipología de independientes, como de corporativos, en sectores con presencia en la actualidad o nuevos, con especial atención a los que mejor se adapten a nuestra actividad por productividad y/o estrategia de posicionamiento y valores e imagen.
25.f) En los años de implantación del CFC ha quedado claro el beneficio del mismo sobre la Institución, en general, y sobre la red principal, en particular, ya que ha garantizado el crecimiento, favoreciendo y potenciando al máximo las sinergias positivas, así como la venta cruzada y la multiplicidad transaccional, siendo éste un objetivo irrenunciable. No obstante, podría darse la posibilidad de que se pudieran producir situaciones coyunturales y muy excepcionales que modificaran las condiciones del punto de venta. Por ello, en estos casos, estableceremos un protocolo de supervisión claro y objetivable.

26. La ONCE liderando entornos nacionales e internacionales como organización social y operador de Juego responsable. 

Se promoverá la presencia en ámbitos nacionales e internacionales, no solo en los foros habituales relacionados con el mercado del Juego, sino en todos aquellos sectores que afectan de forma colateral al mismo, tanto en los sectores comerciales presenciales, como de e-commerce (comercio electrónico), a fin de ejercer una posición de liderazgo como operador de Juego responsable y su valor social como entidad prestadora de servicios única en el mundo en el ámbito de la discapacidad, con el empleo como bandera.
26.a) Se velará por mantener el prestigio alcanzado en el sector del Juego a nivel internacional, consolidando la imagen de la ONCE como un modelo único de operador social seguro y responsable en el desarrollo de sus políticas de Juego.

26.b Se promoverá la presencia en foros que den visibilidad a la ONCE como operador de Juego y promotor de la colaboración social de los grandes distribuidores comerciales, dada la evolución del sector del Juego presencial y los nuevos modelos y espacios de venta en los que la ONCE es cada vez más notoria.

26.c) Se fomentará una mayor presencia de la ONCE en aquellos eventos en los que se promuevan iniciativas comerciales digitales, dado nuestro ámbito de comercio electrónico, la diversificación y nuestra incursión en la comercialización de productos electrónicos, así como el desarrollo del canal online.

27. Consolidación de la expansión comercial de la ONCE en otros mercados internacionales. 

Consolidaremos y crearemos las alianzas estratégicas con otros operadores y/o empresas, preferentemente en el mercado europeo y latinoamericano, a fin de incrementar nuestros ingresos.
27.a) Consolidaremos nuestra posición en la esfera internacional, como referencia de operador social de lotería, a través de nuestra participación en las principales organizaciones internacionales sectoriales, que nos ayuden a conseguir nuestros intereses y desarrollo comercial.

27.b) Continuaremos impulsando iniciativas comerciales de Juego en otros mercados internacionales, principalmente en Europa y Latinoamérica, dotándonos de todos los recursos necesarios que nos permitan diversificar nuestras fuentes de ingresos, potenciando y exponiendo nuestro compromiso social corporativo, haciendo especial hincapié en el referente social de la Institución, promoviendo, si fuera preciso, alianzas con otros operadores, incluidos los nacionales y/o empresas, para abordar conjuntamente nuevas oportunidades de negocio.

28. Modernización de la imagen de la marca ONCE como operador de Juego.

Emprenderemos un conjunto de acciones estratégicas encaminadas a actualizar la imagen de marca, reforzándola con una serie de atributos que la hagan más atractiva y moderna. Para ello, se revisará la cartera actual de productos, su diseño y se continuará con la renovación y la modernización de nuestra imagen. En el ámbito de la comunicación, se emprenderá el reto de alinearnos con el nuevo modelo de consumo de medios, más próximo a los segmentos de clientela específicos.

28.a) Se emprenderán un conjunto de acciones estratégicas encaminadas a actualizar la imagen de marca, reforzándola con una serie de atributos que la hagan más atractiva entre sus compradores. Para ello, en el plano funcional, se revisará la cartera actual de productos, incluyendo su diseño gráfico; se continuará con la innovación de los elementos y herramientas dotacionales de nuestros vendedores y se modernizará la imagen de los sorteos.

28.b) Se revisará, de forma continuada, la estrategia de comunicación de los productos y sus modalidades, dotando a cada uno de un territorio de comunicación y personalidad propio y diferenciado. Los productos serán coherentes entre sí en sus atributos, respondiendo a la demanda de un perfil más joven de cliente.

28.c) Nos alinearemos con el nuevo modelo de consumo de medios de los diferentes targets (público objetivo) de clientes. Las nuevas generaciones, que constituirán la futura base de clientes, tienen como referente de consumo las plataformas digitales y el uso intensivo de las redes sociales.

28.d) Se progresará en el refuerzo del posicionamiento de la ONCE como operador social de Juego entre todos los segmentos de jugadores.
28.e) Se continuará trabajando en el desarrollo de políticas de Juego seguro y responsable, adaptándonos a las normativas que se vayan desarrollando en cada momento.

29. JuegosONCE: creciendo con paso firme. 

Continuaremos con el desarrollo del Canal Online, mejorando la experiencia del cliente en la marca ONCE, abordando las mejoras tecnológicas que sean necesarias, y buscando la adaptación a los requerimientos y aspiraciones de los clientes, ofreciéndoles una cartera más atractiva de productos, sobre todo en instantánea, en cuanto a temática y precios, y con una buena experiencia de Juego en dispositivos móviles. Promoveremos la formación de un equipo específico de gestión para este canal, que abarque todos los aspectos del e-commerce (comercio electrónico): desarrollo de producto, marketing digital, aspectos tecnológicos, legales, gestión del fraude, etc., poniendo así en valor el verdadero potencial de este canal.

29.a) Se trabajará para conseguir la promoción de nuevos tipos de productos instantáneos, con un mayor nivel de interacción por parte de los clientes y mayor animación gráfica, focalizando las acciones en mobile marketing, especialmente dirigidas a clientes Premium, y a los que aún no lo son, con un perfil más joven (millenials y nativos digitales).

29.b) Se promoverá la formación de un equipo de trabajo que se encargue, de forma autónoma y con entidad propia, de la gestión del Canal Online. Ese equipo multidisciplinar deberá abordar todas las áreas de desarrollo del Canal, integrando profesionales y unidades para un modelo de gestión in-house (gestión interna), incorporando los recursos necesarios que generen un know-how (saber hacer) estratégico de gestión digital integral.
30. La ONCE como referente de oferta digital del segmento de loterías. 

En consonancia con la acelerada oferta digital de productos y servicios en todos los ámbitos de consumo, la ONCE deberá potenciar su oferta en el ámbito digital, posicionándola como referente del segmento de loterías. El desarrollo de esta oferta digital de productos y/o servicios, además de los complementarios ya en marcha, podría implicar la entrada en nuevos segmentos de mercado, tales como el Gaming y las apuestas deportivas, directamente con la adquisición de la tecnología y know-how o con las alianzas de mercado necesarias.

30.a) Se potenciará la oferta de productos y servicios nativos en el ámbito digital, además de los complementarios ya en marcha, posicionando a la ONCE como referente del segmento de loterías en el canal digital.

30.b) Se analizará la entrada en nuevos segmentos de mercados digitales de Juego, tales como el Gaming (por ejemplo, los eSports, o los Daily Fantasy Sports), y las apuestas deportivas. La entrada en estos segmentos y su gestión podrá ser directa e interna o mediante alianzas con algún proveedor de referencia.
31. Crecimiento sostenible con mayor productividad. 

En suma, no renunciaremos a la senda de crecimiento alcanzada, consolidándola en los próximos años y mejorando los ratios de productividad.

31.a) Se llevará a cabo un análisis continuo, cualitativo y cuantitativo del Canal Principal, del Canal Físico Complementario y de JuegosONCE, a fin de consolidar el crecimiento de ingresos, garantizar su sostenibilidad y una mayor productividad de cada uno de ellos, estableciendo los planes de mejora y las medidas correctoras que se consideren necesarias a tal fin.

31.b) Se establecerá un marco relacional con administraciones, operadores públicos y privados, nacionales e internacionales, y empresas, que pueda ayudar y desembocar en alianzas, tanto para el desarrollo de negocio propio de Juego, como de otro tipo de productos y/o servicios.

31.c) Seguiremos cumpliendo con los máximos estándares de calidad, seguridad y Juego responsable, obteniendo los certificados internacionales correspondientes.
PONENCIA DE ORGANIZACIÓN, GESTIÓN ECONÓMICA Y DE RECURSOS HUMANOS Y GENERALES DE LA ONCE

32. La formación como motor de innovación. 

La formación de calidad es una herramienta esencial e imprescindible para todas las personas que trabajan en la ONCE, con el fin de que se mantengan actualizadas en sus puestos y respondan con eficacia a las necesidades y estrategias de la Organización. Al mismo tiempo, se profundizará en la formación para la promoción y el desarrollo de carreras profesionales, principalmente para las personas afiliadas como, por ejemplo, a través de las prácticas o de cursos especializados para afiliados y afiliadas que permiten la captación y preparación de futuros gestores. Todo ello bajo una perspectiva de gestión dinámica y transparente del talento, garantizando, mediante la implementación de diferentes medidas, la conservación y transmisión del conocimiento, aptitudes y experiencia adquiridos durante estos años por nuestros profesionales a las nuevas generaciones que se vayan incorporando a la Institución.

32.a) Seguiremos apostando decididamente por la formación continua de nuestro personal trabajador. Por ello, analizaremos anualmente sus necesidades formativas, para mantener actualizados sus conocimientos y habilidades, así como para estar en disposición de acometer los retos y objetivos próximos, diseñando en consecuencia Planes Anuales de Formación. Estos planes incluirán acciones innovadoras que den respuesta a las necesidades de cada momento, tanto en la modalidad online como en la presencial, resultado de nuestra voluntad de mejora continua en los procedimientos y en el desempeño de tareas y funciones. Se continuará manteniendo la evaluación de la formación a través de los procedimientos establecidos.

32.b) Potenciaremos la formación online a través de nuestro Campus Virtual, sin dejar de lado la formación presencial, especialmente recomendada en determinadas acciones. Se hará especial hincapié en seguir impulsando la formación del colectivo de vendedores/as a través del Campus Virtual, haciendo esta modalidad más atractiva y enriquecedora para sus destinatarios, por lo que intensificaremos la formación en el uso de PortalONCE, facilitando el acceso mediante dispositivos ubicados en los centros. En cuanto a los cursos interactivos de idiomas de la ONCE, se habilitará un sistema de evaluación optativo de los niveles de aprovechamiento de los mismos que se realizará a través del Campus Virtual.

32.c) Seguiremos apostando por la formación especializada para las personas afiliadas a través de acciones que les permitan adquirir competencias de gestión en las distintas áreas. También implementaremos acciones formativas para las personas con responsabilidad de dirección o de gestión, que permitan desarrollar conocimientos, habilidades y competencias, todo ello acorde con sus funciones.
32.d) Tras su implantación en la formación de aspirantes a la venta, en los próximos ejercicios consolidaremos la figura del mentor, implementando procesos de selección, incentivación y formación para dichos mentores. Se estudiarán las posibilidades de extender esta figura para el desarrollo de competencias en el resto de puestos de trabajo, fundamentalmente en los de dirección y gestión, contribuyendo de esta forma a la transmisión del talento y de nuestra cultura institucional a quienes asuman el cargo de responsabilidad. Además, estudiaremos la posibilidad de desarrollar un programa de apoyo voluntario, por parte del personal no vendedor jubilado recientemente, fomentando la transmisión del conocimiento y habilidades profesionales a las nuevas personas contratadas en su antigua categoría.

32.e) Garantizaremos que en los programas de acogida del nuevo personal no vendedor, se establezca el compartir al menos una jornada de trabajo con un vendedor o vendedora de la ONCE y que éstos realicen los cursos de conocimiento del braille, de cultura institucional y de comunicación y relación con personas con ceguera y deficiencia visual.

32.f) Pondremos en marcha un sistema de puntos obtenidos mediante un catálogo de cursos de formación voluntaria, que pueda derivar en mayor provecho del trabajador o trabajadora.

33. Fomento de la promoción y de la marca ONCE en la adquisición y gestión del talento. 

Planificaremos los procesos de renovación de personal, priorizando la promoción y contratación de personal afiliado, en todos los puestos de trabajo que sea posible, y continuando con los procesos de selección transparentes que garanticen la agilidad y la eficiencia en la captación de talento.

Para poder ser competitivos en un mercado en constante cambio y cada vez más exigente, es crucial tener un capital humano preparado, capaz, creativo, polivalente y adaptable a dichos cambios. Es un hecho conocido la elevada media de edad de la plantilla de la ONCE; por tanto, el reto de futuro inmediato no solo consiste en reponer las vacantes que se vayan produciendo en los próximos años, sino en ofrecer oportunidades de promoción a nuestro personal, así como en captar a las personas con el talento, polivalencia, competencias y potencial de desarrollo necesarios para responder a las necesidades actuales y futuras de la ONCE. Estos deberán integrarse en la cultura institucional y desarrollar los objetivos marcados por los planes de acción que sin duda serán cada vez más dinámicos y exigentes. Por ello, es imprescindible incluir la promoción interna, la captación y la selección de personal dentro de la planificación estratégica del área de Recursos Humanos.

33.a) Reforzaremos el Departamento de Formación asumiendo nuevas tareas de gestión del talento tales como selección de personal, evaluación, promoción, fidelización, etc.
33.b) Seguiremos apostando para que nuestros trabajadores y trabajadoras puedan optar a desempeñar otros puestos con funciones superiores o diferentes, continuando con la difusión de estas vacantes y con el apoyo a su formación. Incluiremos en PortalONCE información sobre la fase y el estado en el que se encuentra cada uno de los procesos de promoción interna y/o de selección, las particularidades de los mismos y los aspectos a valorar. Garantizaremos la comunicación directa a los participantes en estos procesos, para así lograr la máxima transparencia, igualdad de condiciones y agilidad en la cobertura de las vacantes que se producen en nuestra Institución.

33.c) Como medida de atracción del talento, reforzaremos la presencia de la marca en los portales externos de empleo, mediante la publicación de ofertas que resulten atractivas a los usuarios de estos portales, dando a conocer aquellos aspectos que pueden resultar diferenciales, fundamentalmente los relativos a las medidas de acción social, mejoras de las condiciones del puesto ofertado frente a las establecidas en el mercado para dicho puesto, etc. 

33.d) Con el fin de que la captación de nuevo personal trabajador se adecue a las necesidades y valores de la Institución, iremos desarrollando el estudio de competencias en todos los niveles y puestos de la Organización, ya que la evaluación de éstas debe formar parte esencial de los procesos de selección.

34. Mejora de las condiciones laborales de nuestro capital humano. 

Para la mejor gestión en esta materia, llevaremos a cabo estudios de satisfacción y motivación profesional. Se reforzará el peso específico de la retribución variable en todos aquellos puestos que lo vayan permitiendo y de la participación en resultados. Consolidaremos la estructura de los puestos de trabajo de la actual clasificación profesional, en aquellos supuestos que lo permitan, y fomentaremos medidas de flexibilidad laboral para la conciliación de la vida laboral, personal y familiar, valorando la utilización del teletrabajo en aquellos casos en que pueda resultar factible.

34.a) Desde el convencimiento de que una plantilla motivada y comprometida con su trabajo y con los valores corporativos aporta lo mejor de sí misma, nos proponemos llevar a cabo periódicamente estudios de clima laboral por profesionales externos que analicen el nivel de satisfacción y motivación de nuestros trabajadores y trabajadoras. Este diagnóstico establecerá las bases de las líneas de actuación para mejorar la percepción y valoración que el personal tiene del funcionamiento de la ONCE. Los resultados de estos estudios nos orientarán en la definición de las estrategias de futuro en la gestión de personal laboral. 

34.b) La clasificación contemplada en el Convenio Colectivo, basada en grupos profesionales, nos está permitiendo responder a las necesidades actuales de la Organización, otorgando una mayor flexibilidad, capacidad e inmediatez de respuesta a las nuevas demandas organizativas, técnicas y de prestación de servicios. Seguiremos profundizando en la aplicación de esta clasificación profesional, especialmente a las nuevas incorporaciones, lo que redundará en beneficio del personal trabajador, dadas las grandes posibilidades de movilidad funcional y de promoción laboral que otorga este sistema.

34.c) Incrementaremos el número de puestos funcionales a los que se les aplica la retribución variable asociada a las ventas, al desempeño y/o al cumplimiento de objetivos, que deberán ser medibles, alcanzables y conocidos convenientemente por las personas interesadas. Partiendo de la experiencia adquirida durante estos años en la implantación progresiva de este modelo de retribución, actualizaremos los criterios empleados hasta ahora, respecto de los profesionales que vienen percibiendo estos conceptos variables en su retribución salarial. Por otro lado, en la Negociación Colectiva seguiremos apostando por mantener la prima de participación en resultados a todos los trabajadores y trabajadoras de la ONCE.

34.d) Nuestro principal objetivo es fomentar la corresponsabilidad en la vida familiar, como vía para avanzar en la igualdad de oportunidades real y efectiva entre hombres y mujeres. Aunque nuestro Convenio Colectivo y normativa de desarrollo ya recogen una importante lista de beneficios respecto a la conciliación, seguiremos avanzando en la creación e implementación de nuevas medidas alternativas para así flexibilizar las condiciones de trabajo en cuanto a organización del tiempo, que favorezcan el mayor equilibrio posible entre la vida personal, familiar y laboral de nuestro personal. 

Además, estudiaremos la incorporación de medidas de flexibilidad espacial (teletrabajo), de cara a permitir una conciliación real y armónica de la vida laboral y personal, cuando las circunstancias así lo indiquen. Asimismo, impulsaremos la realización de un mayor número de reuniones y cursos de formación mediante audio o videoconferencia, que eviten los largos desplazamientos y la obligación de pernoctar fuera del domicilio. 

Sobre todo, nuestra política de conciliación se centrará en dos direcciones: continuar la formación de los trabajadores y trabajadoras buscando la racionalización del uso del tiempo en el trabajo de cara a mejorar la conciliación, así como la sensibilización hacia un uso equilibrado de los permisos y beneficios existentes de manera que éstos sean utilizados indistintamente por hombres o mujeres.

34.e) Avanzaremos en el estudio y adecuación de los puestos de trabajo (puntos de venta y zonas de influencia) del personal vendedor de la ONCE a las limitaciones funcionales que presenten priorizando las necesidades de las personas afiliadas. Seguiremos trabajando en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, incidiendo en la formación de nuestro personal vendedor en campos como la seguridad vial, la seguridad de las instalaciones propias de la ONCE y la mejora de los equipos de trabajo. Mantendremos la acreditación en calidad de nuestro Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo por ser un instrumento útil para conseguir la mejora continua en la aplicación del Plan de Prevención de la ONCE.

34.f) Analizaremos las causas que provocan el alto volumen de absentismo y seguiremos trabajando en la sensibilización de todos los trabajadores y trabajadoras acerca de los problemas económicos y organizativos que genera a la ONCE el alto volumen de absentismo por incapacidad temporal que existe en la actualidad. Asimismo, mejoraremos nuestra colaboración con las Administraciones Públicas competentes en esta materia.
35. El Mando Intermedio como motor de la Organización. 

Procederemos a revisar los criterios de clasificación de los mandos intermedios y de otras personas con responsabilidad de gestión: se hará una recatalogación, potenciando la retribución variable y estableciendo un sistema de evaluación del desempeño, incluyendo competencias, que complemente el actual sistema de objetivos. Estableceremos medidas para que los mandos intermedios y otras personas con responsabilidad de gestión puedan optar a los procesos de promoción en puestos de Convenio.

35.a) Estableceremos las bases para la definición de un sistema de evaluación del desempeño de los mandos intermedios y de otros puestos con responsabilidad de gestión, que conjugue la capacidad de liderazgo y de trabajo en equipo, la gestión por objetivos y por competencias, de modo que permita planear, guiar,  medir y desarrollar los cometidos, a partir de diferentes indicadores de gestión, entendiendo que este instrumento nos proporcionará beneficios a corto, medio y largo plazo, tanto a la Organización como al personal implicado.

35.b) El papel del mando intermedio y de otras personas con responsabilidad de gestión es crucial para el impulso y desarrollo estratégico de la Institución, actuando como motor de las directrices para la consecución de los objetivos de la ONCE, como también lo es su función como dinamizador de la transformación continua de la Organización. Es necesario establecer un sistema que permita reconocer los logros y aportaciones individuales de este personal, no solo en lo que respecta a la consecución de sus objetivos económicos o cuantitativos, sino también en otros aspectos cualitativos, como son, por ejemplo, los de motivación, implicación y desarrollo del equipo humano a su cargo, difusión de la Cultura Institucional y de los valores del Código Ético de Conducta. Por tanto, revisaremos y recatalogaremos todos estos puestos con responsabilidades de gestión adecuando su retribución fija y variable a sus funciones, exigencias, y alineamiento con el mercado laboral.

36. Apostamos por una gestión socialmente responsable. 

Consolidaremos el sistema de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) dentro de la gestión global de la Organización, estableciendo un marco que nos permita seguir avanzando en este campo teniendo en cuenta los grupos de interés y afianzando nuestro posicionamiento estratégico en los principios básicos que conforman dicho sistema, y seguiremos fomentando la participación de la ONCE en las principales plataformas y entidades nacionales e internacionales de este ámbito.

36.a) Se revisará la estructura de la unidad de RSC, creada en el X mandato, con el fin de potenciarla y adaptarla a las necesidades de la Organización y a las expectativas de nuestros grupos de interés.

36.b) Se elaborarán planes directores de carácter plurianual que marquen la hoja de ruta de la ONCE en materia de RSC, con el propósito de priorizar acciones que repercutan en una gestión adecuada de los asuntos más relevantes en esta materia, sometiendo dichos planes a una evaluación continua. Estos desarrollarán las líneas estratégicas de RSC relacionadas, entre otras, con la sostenibilidad de nuestros servicios sociales, con el juego social y responsable, con la medición de la reputación, con la responsabilidad medioambiental y con el compromiso con el sector de la discapacidad y con el entorno.

36.c) Como muestra de transparencia y de compromiso con la denominada “Información no Financiera” y con los “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, se publicará con periodicidad anual tanto la memoria de RSC de la ONCE, como el informe de valor compartido del Grupo Social ONCE. Dichos documentos se atendrán a los más altos estándares de medición de RSC. En aras de generar sinergias y consolidarnos en los primeros puestos del buen gobierno y la transparencia, fomentaremos nuestra participación en las principales plataformas y entidades del ámbito de la RSC. Dicha documentación se seguirá publicando en la página Web de la ONCE.

36.d) Con el propósito de concienciar y sensibilizar a nuestro capital humano en materia de RSC, se incorporarán aspectos de dicha materia en comunicaciones y acciones formativas destinadas al colectivo de trabajadores y trabajadoras, haciendo especial hincapié en aquéllos de nuevo ingreso y en los que tienen responsabilidad de dirección o de gestión. 

37. Hacia una igualdad real entre hombres y mujeres. 

Trabajaremos y doblaremos los esfuerzos en materia de igualdad entre hombres y mujeres como línea estratégica de la ONCE, aumentando los recursos destinados a este fin y diseñando políticas encaminadas a favorecer la plena igualdad de género en todos los ámbitos, insistiendo en corregir el actual desequilibrio entre hombres y mujeres que acceden a los puestos de dirección y de gestión.

37.a) Avanzaremos cualitativa y cuantitativamente, enmarcando la Igualdad dentro de las políticas de diversidad e inclusión que diseñemos para la ONCE, a fin de propiciar un entorno laboral inclusivo con la diversidad y sus diferentes manifestaciones. Es de vital importancia gestionar de forma óptima la brecha generacional para asegurar la mejor convivencia entre la experiencia de unos y la iniciativa e ilusión de quienes llegan, así como el trasvase del conocimiento, aptitudes y experiencia de manera planificada y armónica.

37.b) En cuanto a igualdad de género, nuestro Convenio Colectivo seguirá incluyendo un Plan periódicamente renovado y complementado con otro de acción que asegure su despliegue en medidas concretas, acciones e indicadores innovadores que nos permitan avanzar para que la igualdad entre hombres y mujeres sea cada día más real. 

Seguiremos trabajando en las distintas áreas de intervención: selección y contratación; promoción y desarrollo; conciliación de la vida laboral, personal y familiar; lenguaje inclusivo en nuestras comunicaciones; prevención del acoso sexual y por razón de sexo y de diversidad sexual; protección a las víctimas de violencia de género; etc. Asimismo, se desarrollará una formación para la sensibilización en la igualdad de género.

Además, daremos prioridad absoluta al reto de reducir el actual desequilibrio entre géneros que sigue existiendo en los puestos de dirección y gestión en la ONCE, identificando los principales factores que están incidiendo en la actual situación, estableciendo un plan de actuación para corregirlo. 

37.c. Se impulsará la figura del agente de igualdad en los territorios con el objetivo de que los centros puedan implicarse activamente en el desarrollo de los planes de acción relacionados con la materia. Además, apostaremos por dar mayor visibilidad a nuestro compromiso con la diversidad y la igualdad de género. Trabajaremos en esta línea por convencimiento propio dando a conocer nuestra experiencia, con el fin de obtener el reconocimiento público merecido, por la implicación de la ONCE con el principio de igualdad.

38. Buen Gobierno y Transparencia. 

Nuestro objetivo es construir una cultura de gestión empresarial basada en la responsabilidad, buen gobierno corporativo y transparencia. Por ello nos comprometemos a establecer todas las políticas y procedimientos necesarios para garantizar el cumplimiento del marco normativo aplicable a nuestra Organización, así como de los estándares, recomendaciones y buenas prácticas desarrolladas a nivel nacional e internacional, contando para ello con las estructuras y recursos humanos y económicos que resulten precisos. Por ello nos marcamos los siguientes objetivos:

38.a) Sin perjuicio de las competencias del Consejo General, se continuará profundizando a nivel de Dirección General y de sus Centros y Entidades Dependientes en las políticas de buen gobierno corporativo, con la creación y potenciación de cuantos órganos colegiados de decisión y asesoramiento sean necesarios en cada momento y con la promoción o contratación de las personas precisas en las distintas materias.

38.b) La ONCE ha adquirido un especial compromiso para asegurar que el comportamiento y la actitud de su personal con responsabilidades de dirección o de gestión y la de sus trabajadores y trabajadoras se oriente por los más altos criterios de ética personal, excelencia profesional y responsabilidad organizativa. En coordinación con el Comité de Ética del Consejo General, se seguirá trabajando en la aplicación de estos valores comunes en el plan de formación y en otros ámbitos de la Organización

38.c) El mapa de gestión de riesgos implantado en la Dirección General en mandatos anteriores, se extenderá a las Delegaciones Territoriales, Direcciones de Zona, Centros Especializados y Entidades dependientes, fijando los riesgos específicos que cada Centro o Entidad debe vigilar o reconducir. Los umbrales e indicadores marcados y contrastados servirán para medir la evolución de dichos riesgos.

38.d) Previsiblemente la ONCE volverá a ser Entidad de Interés Público a los efectos de la Ley de Auditoría de Cuentas en el año 2020, respecto del cierre del ejercicio 2019. Se trabajará para el total cumplimiento de las obligaciones que ello conlleva, tanto en lo referente a la auditoría (en su doble vertiente interna y externa), como a la obligación de publicar “Información no Financiera” en coordinación con la Unidad de RSC.

38.e) Junto con el cumplimiento de la normativa estatal de transparencia que es de aplicación a nuestra Institución, se continuará con el esfuerzo de mostrar a la sociedad de una forma clara y concreta “Qué es la ONCE” tanto en su vertiente económica, como, sobre todo, en los logros alcanzados en el ámbito social mediante la prestación de servicios para las personas ciegas y con deficiencia visual grave y la solidaridad con las personas con otras discapacidades.

38.f) A lo largo del siguiente mandato procederemos al desarrollo del Órgano de Prevención Penal creado recientemente, dotándole de los recursos y competencias que sean precisos, y adoptando todas aquellas medidas de prevención, detección y erradicación de aquellos actos y conductas que puedan suponer contingencias penales para la Organización. 

39. El impulso económico, una oportunidad para la mejora de infraestructuras y equipamiento. 

El crecimiento experimentado en los últimos años en las ventas de nuestros productos de lotería, la contención en los gastos de estructura y la consiguiente mejora de la situación financiera, hacen posible aprovechar el momento para impulsar la modernización en infraestructuras, instalaciones y equipamiento, con reflejo en distintas áreas de actividad de la Organización.

39.a) Se impulsará el desarrollo de nuevos proyectos, así como de aquéllos que se encuentren en curso, para la edificación de nuevas sedes de centros, en aquellos casos en que la obsolescencia de las actuales, las necesidades reales de la ONCE o la situación urbanística así lo aconsejen.
39.b) Se revisará el conjunto de los inmuebles ocupados por las distintas dependencias de la ONCE, acometiendo proyectos de modernización, remodelación, renovación y posterior mantenimiento de instalaciones deficientes o antiguas y mejora en sus condiciones de accesibilidad (físicas y tecnológicas), de ambiente laboral y de eficiencia en los consumos, ofreciendo espacios de trabajo colaborativo.

39.c) Coincidiendo con los proyectos de construcción, remodelación y revisión en general de la infraestructura inmobiliaria que alberga las actividades de la ONCE, también se identificarán aquellas instalaciones y elementos de mobiliario y equipamiento obsoletos en éstas u otras sedes, estableciendo planes de renovación y sustitución paulatina de los mismos.

39.d) Siguiendo las directrices que marque el área de juego y garantizando la imagen corporativa, se llevará a cabo la ejecución del Plan de Renovación del Parque de Quioscos, pantallas informativas y dotación de estands y expositores portátiles para la venta de los productos comercializados por la ONCE, diseñando, así mismo, un plan de mantenimiento para conservar dichos elementos en condiciones óptimas durante toda su vida útil.

39.e) Los recursos destinados a la mejora de los Servicios Sociales para Afiliados irán en sintonía con las posibilidades económicas que en cada momento tenga la ONCE, garantizando la prestación de los servicios actuales y promoviendo su ampliación y mejora, aplicando el principio de priorización ya establecido y asumido. Por ello, entre otros proyectos, continuaremos con la modernización de las adaptaciones tiflotécnicas de puestos de trabajo y de estudio, actualización tecnológica de nuestra red de adaptación bibliográfica y de nuestras aulas de tiflotecnología y rehabilitación, etc.

40. Trabajaremos en la mejora de los procesos para dar un servicio más eficiente y de calidad. 

Continuaremos con la mejora de la productividad de los procesos administrativos, principalmente en las áreas financiera y de recursos humanos.

40.a) Crearemos y potenciaremos unidades de gestión administrativa en los servicios centrales, especialmente en las áreas ya citadas, implementando los procedimientos y herramientas para dar un servicio más eficiente a la estructura territorial de la ONCE y a las entidades dependientes de la Dirección General, abordando este proceso de forma progresiva. En particular crearemos una unidad especializada en la captación y gestión de recursos económicos externos públicos y privados para la ONCE y sus entidades dependientes.

40.b) Desarrollaremos procedimientos y herramientas en materia de gestión de los recursos humanos, económicos y generales que descarguen de las tareas mecánicas en esta materia a los centros para conseguir incrementar la eficacia y eficiencia a través de la automatización y el aprovechamiento de las economías de escala. De este modo se liberarán recursos para destinarlos a acciones que aporten un mayor valor añadido a la Organización y a las personas que la conforman.

40.c) Mejoraremos los sistemas de información y su accesibilidad para que nuestros gestores cuenten con los datos necesarios y actualizados a la hora de tomar decisiones, realizar un seguimiento del cumplimiento de los objetivos y controlar los riesgos. También potenciaremos las auditorías a distancia y monográficas, que posibiliten, a través de la monitorización de los principales indicadores, detectar posibles errores e incumplimientos normativos, optimizando de esta forma los tiempos y trabajos de auditoría y control, tanto en los servicios centrales como en toda la estructura periférica y entidades dependientes de la Dirección General.

40.d) Trabajaremos de forma constante para que los procesos administrativos, y las aplicaciones informáticas, sean cada día más ágiles y eficientes favoreciendo la implantación de una cultura digital, eliminando tareas mecánicas y repetitivas. Tendremos como objetivo que un dato solamente se procese una vez en el conjunto de los circuitos y aplicaciones. También perseguiremos la oficina sin papeles digitalizando y procesando toda la información documental en las aplicaciones corporativas, e implantando, paulatinamente la facturación electrónica con nuestros clientes y proveedores. En definitiva, nos esforzaremos por lograr el ambicioso objetivo de que las aplicaciones y la organización de las tareas trabajen para las personas y no al revés.

40.e) Aprovecharemos los Terminales Punto de Venta para el envío de mensajes y comunicaciones oficiales a nuestro personal vendedor.

41. La tecnología, motor del progreso. 

Apostamos por la innovación tecnológica y la digitalización en todos los procesos de las diferentes áreas de la Institución, intentando incorporar las últimas innovaciones que van apareciendo en el mercado y que mejor se adapten a las áreas de negocio y gestión de la ONCE.

41.a) Llevaremos a cabo en los próximos años un proyecto de innovación de nuestro sistema de juego en línea, de acuerdo con la evolución tecnológica que se produzca en el sector. También desarrollaremos un proyecto de renovación y evolución de terminales punto de venta que, por un lado, puedan sustituir a los actuales al final de su vida útil y, por otro, incorporen las novedades tecnológicas que se consideren necesarias y de interés para nuestra actividad.

41.b) De acuerdo con las necesidades que defina el área de juego, se implantarán soluciones tecnológicas que hagan más eficientes los procesos logísticos, de manera que se consiga atender las necesidades de la red de ventas de forma más ágil, eficaz, cómoda y fiable. Además, continuaremos impulsando la evolución de las aplicaciones, en el caso de Juego, para asegurar la interconexión con otros sistemas comerciales y, en el caso de Servicios Sociales, para dar respuesta a los cambios normativos que se produzcan. En el área de Recursos Generales, se desarrollará el proyecto de evolución a SAP HANA, velando para que esté plenamente garantizada la accesibilidad para su uso mediante adaptaciones tiflotécnicas. Además, mejoraremos e implantaremos nuevas herramientas informáticas en los procesos de gestión de compras.

41.c) De acuerdo con la evolución de las comunicaciones y las nuevas tendencias en la concepción del puesto de trabajo y su equipamiento, se desarrollarán proyectos de virtualización del entorno informático del mismo, facilitando la movilidad mediante los dispositivos adecuados, en aquellos casos en que sea conveniente.

41.d) Se abordarán nuevas fórmulas en la configuración y gestión de los centros de proceso de datos, de acuerdo con las nuevas tendencias en lo que a disponibilidad de recursos de infraestructura se refiere. Seguiremos profundizando en el modelo multiproveedor de externalización de los sistemas implantado en 2018.

41.e) La generalización e intensificación del uso de sistemas de información en un entorno globalizado, hacen que sea necesario invertir en recursos humanos y tecnológicos, internos y externos, cuya finalidad sea incrementar los niveles de ciberseguridad y disponibilidad al máximo posible; daremos prioridad a los recursos internos en la definición de la estrategia, gestión de la demanda de los usuarios y en el seguimiento y control de las tareas asignadas a los diferentes proveedores. 

41.f) Se constituirán equipos de trabajo de composición transversal, que abordarán proyectos para el aprovechamiento de las innovaciones tecnológicas en beneficio de las personas afiliadas y trabajadoras de la ONCE, en procesos que faciliten las tareas en el entorno de la actividad laboral, que hagan más sencilla la relación y comunicación de todo tipo entre el personal trabajador y la Organización, y que proporcionen mayor facilidad y agilidad en el acceso de las personas afiliadas a los servicios y en su relación con la Institución, mediante la potenciación de herramientas como PortalONCE, el Club ONCE, aplicaciones móviles, etc. Además, seguiremos haciendo los máximos esfuerzos para garantizar la plena accesibilidad y usabilidad de todas las soluciones tecnológicas corporativas que se implanten para su uso por personas ciegas o con deficiencia visual grave, siguiendo los protocolos establecidos al efecto.
42. Una gestión de las compras y contrataciones de bienes y servicios y de los inmuebles, eficaz, transparente y objetiva. 

En el área de compras y gestión de inmuebles se establecerán nuevos procedimientos que garanticen la agilidad y la transparencia en la selección de proveedores y en la contratación de bienes y servicios, especialmente de aquellos adquiridos de forma centralizada, con la implicación en los procesos de homologación y selección de proveedores, concursos y adjudicaciones del área afectada, así como de las áreas de compras, jurídica y económica. Continuaremos aprovechando las ventajas que se generen a la hora de negociar con proveedores de una forma conjunta con las áreas ejecutivas Fundación ONCE e ILUNION. Optimizaremos el uso de los inmuebles propiedad de la ONCE, especialmente de los no utilizados en la gestión ordinaria.

42.a) Seguiremos avanzando en la coordinación de las compras de bienes y servicios entre las diferentes áreas ejecutivas del Grupo Social ONCE, para el aprovechamiento de las sinergias en las negociaciones y en el uso de sistemas de gestión, procedimientos, tecnologías o plataformas comunes. Se seleccionarán proveedores que, primando la calidad en las entregas de bienes y prestaciones de servicios, ofrezcan las mejores condiciones competitivas. Se valorarán en dichas adjudicaciones el compromiso y grado de cumplimiento de aspectos tales como RSC, políticas de integración de personas con discapacidad y facilidad de facturación electrónica.

42.b) Se crearán dentro del Consejo General y de la Dirección General, órganos con las competencias necesarias para establecer y supervisar procedimientos rigurosos en la homologación, selección y evaluación de proveedores, que garanticen la objetividad y transparencia en los procesos de adjudicación de contratos de compras de bienes y servicios, mediante la participación en los mismos de las diferentes áreas de los servicios centrales (la que solicita la adquisición, financiera, jurídica, compras, etc.).

42.c) Se establecerán sistemas de homologación de proveedores que permitan una mayor agilidad en las peticiones de ofertas, y se seguirán manteniendo las políticas de firma de acuerdos marco con aquellos que garanticen una óptima calidad adaptada a nuestras necesidades, y cobertura a todos nuestros centros, en las entregas de bienes o prestaciones de servicios más recurrentes y en áreas que se consideren críticas, realizando un seguimiento centralizado de las condiciones pactadas, y garantizando la actualización de los mencionados acuerdos.

42.d) Mantendremos las compras descentralizadas de aquellos bienes y servicios que, por su naturaleza y especificidad o porque requieran una mayor agilidad en la gestión, deban seguir llevándose a cabo directamente en los Centros, aplicando criterios homogéneos de objetividad y transparencia en cuanto a los procedimientos de adquisición.

42.e) Continuaremos con la reorganización de los espacios disponibles que queden en nuestros edificios, fomentando en la medida de lo posible, su alquiler a terceros, siempre que esto no interfiera en la actividad de los Centros. Intensificaremos la enajenación o alquiler del patrimonio excedente garantizando que estas operaciones se realicen a precios de mercado conforme a criterios objetivos.

ILUNION, UN PROYECTO DE PERSONAS Y PARA PERSONAS.

43. Aportación de valor económico y social. 

El objetivo principal de nuestro grupo empresarial es y deberá ser crear y aportar valor a nuestros trabajadores y trabajadoras, accionistas y a la sociedad en general. 

Debemos seguir contribuyendo, por un lado, al cumplimiento de los objetivos globales fundacionales de la ONCE y de la Fundación ONCE, y, por otro, aportar nuestro granito de arena para construir un mundo mejor donde las personas tengan el máximo valor, una sociedad más justa, solidaria e inclusiva.

43.a) Conscientes de los importantes avances que se han producido en estos últimos años por el trabajo conjunto entre nuestras tres áreas ejecutivas, continuaremos fomentando posibles sinergias y vías de colaboración que sigamos identificando. 

43.b) ILUNION debe seguir siendo un instrumento más al servicio de nuestra organización para lograr dar a conocer y extender nuestro modelo social, tanto en España como fuera de nuestras fronteras. La creación de empleo de calidad sostenible para personas con discapacidad es, sin duda, nuestro camino.

Debemos ser capaces de poner en valor que existe y que es posible otra forma diferente de hacer empresa, donde las Personas son la clave, el centro y el fin último para lograr el éxito. 

ILUNION debe continuar logrando el reconocimiento de sus diferentes grupos de interés y de la sociedad en general por ser un modelo empresarial único, diferente y de referencia en la economía social, basado en las Personas y en la excelencia y con un gran impacto social. Es importante serlo, pero también que así se perciba.

43.c) Asimismo, y siempre y cuando la normativa vigente y la evolución de nuestro Grupo así lo permitan y aconsejen, ILUNION deberá contribuir también con recursos económicos, y su experiencia en distintos sectores, al cumplimiento de los objetivos globales tanto de la ONCE como de la Fundación ONCE y comenzar así a devolver parte del enorme esfuerzo económico que durante años han realizado en su proyecto empresarial y que ha posibilitado que hoy ILUNION sea una realidad.

44.  ILUNION, un proyecto con valores. 

Somos y queremos ser un proyecto singular, diferente, único, con valores que nos diferencien de las demás empresas. Muchos los hemos recibido y absorbido durante años de la ONCE y de la Fundación. Otros los vamos conociendo en el camino y haciéndolos propios. La solidaridad, el esfuerzo, el compromiso, la humildad, la profesionalidad, la innovación, la responsabilidad social, la transparencia, la excelencia, la igualdad y el espíritu de superación son sólo un ejemplo. 

44.a) Seguiremos trabajando en la coordinación y homogeneización de políticas y procesos de nuestras compañías, para que se identifiquen con una cultura corporativa y manera de hacer las cosas única y representativa de nuestros valores, recogidos en el código ético.

44.b) Creemos firmemente que una buena gestión está basada en los valores de la organización y de las personas que la forman. Por ello, dedicaremos el tiempo y los medios necesarios para que sean difundidos, conocidos y compartidos por todos.

45. El crecimiento como motor del Grupo. 

Nuestra fórmula de CREER, CREAR y CRECER nos ha dado grandes satisfacciones en estos últimos años y debe seguir siendo válida para los próximos.

45.a) Seguiremos creciendo tanto en España como fuera de nuestras fronteras a través de nuestras propias empresas y de otras operaciones corporativas que podamos identificar en el futuro, buscando la sostenibilidad en términos económicos, sociales y medioambientales, en los sectores en los que ya estamos presentes o en otros que identifiquemos interesantes para continuar nuestro proceso de creación de empleo de calidad para personas con discapacidad. 

45.b) Continuaremos prestando especial atención al desarrollo de sinergias internas y con el movimiento asociativo de la discapacidad y el Tercer Sector. Existen muchas oportunidades pendientes de explotar y debemos identificarlas y aprovecharlas.

45.c) Nuestra mayor visibilidad como gran grupo empresarial social, gracias a la unificación de nuestras empresas bajo la marca ILUNION, deberá permitirnos acceder con mayor facilidad a alianzas estratégicas con otros operadores de referencia, tanto en los sectores en los que competimos como en otros potenciales.

45.d) Seguiremos impulsando y desarrollando nuestro proyecto internacional, incrementando progresivamente su peso en las magnitudes económicas y de empleo consolidadas del Grupo. ILUNION ha comenzado este proceso de internacionalización de una forma prudente y muy medida para lograr tener pilares muy sólidos en lo que debería ser en el futuro una de sus principales vías de crecimiento.

45.e) La buena evolución económica de ILUNION y la mejora de nuestra posición financiera debe permitirnos acelerar nuestro proceso de inversión tanto en la modernización y accesibilidad de nuestras empresas y centros de trabajo, como en la adquisición de otras que complemente nuestra cartera actual.

45.f) Asimismo y para lograr dar un nuevo impulso al Grupo, ILUNION reforzará su apuesta por disponer de un catálogo competitivo de productos y servicios de calidad con una clara orientación al cliente interno y externo, garantizando la mejor difusión así como las ventajas competitivas que estén al alcance del grupo. Desarrollaremos herramientas específicas que nos permitan medir su grado de satisfacción e identificar posibles necesidades y mejoras.

45.g) Para poder llevar a cabo este proceso de crecimiento y expansión del grupo de una forma ordenada, seguiremos abordando nuevos proyectos de simplificación societaria y homogeneización de procedimientos.

46.  El empleo, nuestra razón de ser. 

Nuestro modelo empresarial es diferente, único, es un modelo de Personas y para Personas.  Es una realidad singular de la que debemos sentirnos muy orgullosos.

46.a) ILUNION seguirá apostando, innovando e impulsando su proceso de creación de empleo de calidad para personas con discapacidad, con especial atención a las personas afiliadas en general y en particular a aquellas con ceguera total, así como a otros colectivos con mayores dificultades de inclusión laboral. Nos fijaremos objetivos cada vez más ambiciosos, no sólo cuantitativos, sino también cualitativos. Seguiremos fomentando la igualdad de oportunidades, donde la perspectiva de género será transversal en todos sus ámbitos.

46.b) Debemos seguir avanzando en la incorporación y retención de talento joven a la organización para permitirnos, por un lado, evitar el envejecimiento de nuestros equipos y, por otro, acelerar el proceso de transformación y adaptación a las nuevas tendencias empresariales y tecnológicas.

Necesitamos seguir identificando, formando, promocionando e incorporando talento para abordar todos los objetivos, proyectos y retos de futuro que tenemos, así como para cubrir necesidades que puedan surgir en otras áreas de nuestra institución.

46.c) Aportaremos nuestro granito de arena para construir una economía cada día más inclusiva y seguiremos trabajando para ser referente en profesionalidad, diversidad, igualdad, conciliación e inclusión. 

46.d) Nuestros recursos humanos, nuestro equipo, son nuestro principal activo, son la clave y el motor del profundo cambio que ha experimentado nuestro proyecto empresarial social. Seguiremos invirtiendo en su formación, reconocimiento profesional, motivación y empoderamiento, así como en dotarles de los medios necesarios para seguir impulsando el proyecto.

46.e) Queremos y trabajaremos para ser el mejor lugar, el mejor grupo para trabajar en España. Nuestros valores, nuestros objetivos, nuestra forma de hacer y, sobre todo, nuestros accionistas y equipos son algunas de las claves para conseguirlo.

47. Los resultados, clave del éxito futuro.  
47.a) Seguiremos trabajando en el incremento de márgenes de nuestros negocios, tanto en la mejora de la productividad y eficiencia de nuestros procesos, como en oferta y prestación de servicios y productos atractivos, accesibles, de calidad y de mayor valor añadido. 

ILUNION debe continuar siendo un grupo empresarial social rentable, de presente y de futuro. Seguiremos trabajando para lograr ratios económicos y financieros similares a cualquier otro gran grupo empresarial, que nos permitan estar atentos a un posible cambio de ciclo económico y poder aprovechar así las oportunidades de inversión y crecimiento que logremos identificar. 

47.b) Paralelamente, mantendremos siempre unas estructuras adecuadas a la realidad de cada momento económico y a las singularidades de nuestro Grupo. No debemos olvidar todo lo aprendido durante estos últimos años de intensa crisis económica.

47.c) Aprovecharemos nuestra evolución actual para diseñar un sistema de financiación diversificado acorde a nuestra dimensión y necesidades presentes y futuras, reforzando la presencia de entidades de reconocido prestigio que contribuyan a impulsar también nuestra imagen de gran grupo empresarial social.

47.d) La generación de buenos resultados nos permitirá ejecutar un ambicioso programa de inversiones orientado a la modernización y mejora de la accesibilidad de todos nuestros centros de trabajo y al crecimiento y expansión del Grupo, manteniendo siempre un nivel de endeudamiento dentro del límite máximo establecido por nuestro Consejo General.

47.e) Continuaremos nuestra política de desinversiones ordenadas en aquellos sectores y empresas no estratégicas, o en las que no hayamos logrado alcanzar un nivel mínimo de rentabilidad económica y social, velando, en la medida de lo posible, por el mantenimiento de los puestos de trabajo para personas con discapacidad en general y afiliadas en particular.

Seguiremos trabajando, en coordinación con el resto de las áreas ejecutivas, en la optimización de nuestro patrimonio inmobiliario y maximizando el resultado en las operaciones de desinversión que llevemos a cabo.

48.  Transformación, Innovación y Excelencia. 

ILUNION ha experimentado un cambio importante en estos últimos años y debemos profundizar en la transformación cultural de nuestros equipos y de nuestra gente. El pasado nos ha permitido llegar hasta aquí y ahora debemos ser capaces de afrontar esta nueva etapa, nuestros nuevos objetivos con ambición, con gran proactividad y orientación al cambio.

48.a) ILUNION debe ser un ejemplo de innovación, profesionalidad, eficiencia, competitividad y excelencia. Seguiremos impulsando el cambio y la consolidación de nuestro proyecto mediante una apuesta firme por las nuevas tecnologías y tendencias empresariales, manteniendo en todo momento nuestro compromiso por la accesibilidad universal y el diseño para todos.

La automatización y monitorización de procesos nos permitirá, además de una clara mejora en eficiencia y accesibilidad, un mejor servicio a nuestro cliente tanto interno como externo y la consolidación de nuestro proyecto de “oficina sin papeles”. 

48.b) La transformación digital y la búsqueda de la excelencia presidirá nuestro día a día. Lograremos acreditarlo con certificaciones externas de reconocido prestigio.

Seguiremos impulsando en el Grupo una cultura de evolución continua acorde con la situación actual donde la agilidad y predisposición al cambio sean valores que multipliquen las posibilidades de éxito de las compañías. Trataremos de aprovechar las oportunidades derivadas de las nuevas tecnologías para mejorar la calidad y la productividad en nuestros diferentes negocios.

48.c) En un entorno global de evolución, cambio y transformación constante, ILUNION reforzará sus actuaciones en materia de ciberseguridad para minimizar y anticiparse, en la medida de lo posible, a los potenciales riesgos futuros a través de la red.

49. ILUNION, un proyecto de presente y de futuro. 
49.a) El futuro está en nuestras manos, y para ello, identificaremos, incorporaremos y formaremos equipos profesionales capaces de poder ir asumiendo responsabilidades a medida que se vaya necesitando. Para ello, apostaremos por la formación y planes individualizados de carrera que nos permitan atraer al colectivo de jóvenes afiliados, retener talento y contar con una gran cantera que posibilite la sostenibilidad y avance de nuestro modelo. 

49.b) La promoción interna es una clara seña de identidad de ILUNION. Para fomentarla, y dada la dimensión que poco a poco va cogiendo nuestro proyecto empresarial, será necesario hacer una apuesta decidida por la formación en todos los niveles de la organización para asegurar que nuestros valores sean conocidos y compartidos por todos. Promoveremos la movilidad no solo vertical, sino también horizontal y multifuncional como una vía más de promoción y desarrollo de carrera de nuestros equipos.

49.c) Nuestro objetivo no es liderar únicamente el ranking de empresas sociales en España. Trabajamos para que ILUNION sea cada día más conocido y reconocido como un gran Grupo empresarial. Nuestra forma diferente de aportar valor a la sociedad debe ser modelo para otras empresas y administraciones para poder acelerar así el proceso de evolución social.

50. Nuestros centros de trabajo, referentes de la Economía Inclusiva. 

50.a) Seguiremos trabajando para lograr que nuestras empresas y centros de trabajo sean referentes en accesibilidad universal, modernidad, profesionalidad e innovación, contribuyendo así a poner en valor la capacidad de las personas con discapacidad. 

Seguiremos impulsando, en todo el territorio, espacios de trabajo amplios, inclusivos, modernos, colaborativos, accesibles y productivos acordes con las nuevas tendencias empresariales. Torre ILUNION es un claro ejemplo de lo que podemos y debemos ser.

50.b) Co-lideraremos e impulsaremos las principales patronales de asociaciones de Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social en la búsqueda de la excelencia, tratando en todo momento de impulsar y favorecer la normativa en defensa de los intereses de las personas con discapacidad. ILUNION es la demostración de que son instrumentos válidos para la creación de empleo de calidad.

51. ILUNION, parte de nuestro Grupo Social ONCE. 

Conscientes, agradecidos y orgullosos de dónde venimos y de lo que somos, potenciaremos y fortaleceremos nuestro sentimiento de pertenencia y nuestra cultura institucional. “Juntos llegamos más lejos”. 

51.a) Fomentaremos una mayor coordinación y participación en los diferentes actos y actividades institucionales en todo el territorio nacional, que nos permitan estar y sentirnos cada día más cerca.

51.b) Seguiremos apostando por difundir en todos los niveles del grupo empresarial social el sentimiento de que “Todos somos uno”. Hemos avanzado mucho pero aún nos queda un largo camino por recorrer. 
Desde ILUNION contribuiremos activamente en la difusión y puesta en valor del Grupo Social ONCE y de todo lo que significa, fomentando el conocimiento mutuo. Trabajaremos activamente en todos aquellos proyectos y compromisos emanados del Grupo Social ONCE. 
52. ILUNION, un gran proyecto, una gran marca. 

52.a) Continuaremos trabajando para dar valor y visibilizar cada día más ILUNION en el sector empresarial español con el doble objetivo, por un lado, de impulsar nuestro crecimiento y expansión y, por otro, de aportar y contribuir a la implantación, difusión y consolidación de nuestra nueva marca institucional.

Fortalecer la marca nos ayudará a atraer y retener talento para el proyecto, tanto de presente como de futuro. 

52.b) Seguiremos impulsando la implicación en el proyecto de nuestros equipos, colaboradores, clientes, proveedores, etc. tratando de lograr embajadores de marca que contribuyan a su reconocimiento y difusión. Una comunicación fluida tanto externa como interna, jugará un papel fundamental en la potenciación de nuestro sentimiento de pertenencia.

52.c) Continuaremos fomentando nuestras relaciones institucionales y el logro de reconocimientos públicos, en consonancia con la línea estratégica marcada por el Grupo Social ONCE, tanto en España como a nivel internacional, para que ILUNION sea un proyecto cada vez más conocido y valorado por su enorme impacto social.  Con la finalidad de dar máxima difusión a uno de los objetivos que nos identifica: lograr la inclusión social a través de la inserción laboral de personas con discapacidad.

53.  Nuestra Responsabilidad Social Corporativa (RSC), pilar de un proyecto único. 

53.a) Llevaremos a cabo la implementación y máxima difusión del Plan Director de RSC a través del desarrollo de proyectos de todos sus ámbitos: la gobernanza y la transparencia, la gestión de la diversidad, la garantía de los Derechos Humanos, la gestión de la cadena de suministro, la gestión de los impactos medioambientales de nuestros productos y servicios, la promoción de la innovación tecnológica y social, la medición del impacto social de nuestra actividad. Seguiremos trabajando para desarrollar y difundir el concepto de economía inclusiva, para incorporarlo a nuestro discurso institucional, y alinearnos de esta manera a los grandes objetivos y retos globales y a las tendencias que dictan los principales organismos internacionales.
53.b) Seguiremos trabajando para liderar organizaciones de referencia en materia de responsabilidad social corporativa como instrumento para alinear la inclusión de las personas con discapacidad con las prácticas más avanzadas de gestión empresarial. 

53.c) Nos seguiremos dotando de herramientas que nos permitan afrontar los retos sociales, empresariales, medioambientales y de buen gobierno corporativo, y lo haremos siguiendo las iniciativas y directrices nacionales e internacionales, como por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para 2030.
FUNDACIÓN ONCE: COMPROMETIDOS CON LA DISCAPACIDAD, VERTEBRANDO EL TERCER SECTOR Y LA ECONOMÍA SOCIAL
54.  Líderes en formación y empleo
54.a) Fundación ONCE debe seguir siendo la herramienta más relevante para la formación y la creación de empleo de calidad para las personas con discapacidad. Nuestro objetivo es promover e impulsar el desarrollo de un mercado laboral inclusivo donde las personas con discapacidad participen activamente, con independencia de los tipos y grados de discapacidad, del sexo, de la edad y de cualquier otra condición que genere discriminación.
54.b) Fundación ONCE y sus organizaciones dependientes seguirán promoviendo empleo para personas con discapacidad, utilizando para ello las siguientes modalidades: empleo ordinario (público y privado), empleo protegido, autoempleo y empleo con apoyo, incluyendo el empleo en el Grupo Social ONCE. 

54.c). Promoveremos a nivel internacional nuestro modelo de colaboración INSERTA con empresas e instituciones, mediante convenios y otras fórmulas 

54.d) Realizaremos un seguimiento de la evolución, tendencias, marco normativo y nuevas oportunidades del mercado laboral, usando para ello nuestro Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo en España (ODISMET), con la finalidad de aprovechar en cada momento las mejores oportunidades en favor de la inserción laboral de las personas con discapacidad, contribuyendo a favorecer un flujo de información constante con el resto de instrumentos de recogida de información laboral sobre personas con discapacidad. 
54.e) Analizaremos la viabilidad de crear un Centro de Referencia en la Formación y Cualificación Profesional de Personas con Discapacidad en el campo de las tecnologías, como respuesta al reto de la transformación digital, el desarrollo de la robotización y la inteligencia artificial

54.f) Proporcionaremos información relevante y pertinente, tanto a los centros educativos como a las empresas, sobre discapacidad.
54.g) Seguiremos promoviendo la educación inclusiva, el liderazgo y el talento de las personas jóvenes con discapacidad, visibilizándolo y apoyando su formación, el acceso a la educación superior, su movilidad geográfica, el emprendimiento y la participación en acciones focalizadas en la activación hacia el empleo.

54.h) Trabajaremos para seguir racionalizando, mejorando y modernizando los procesos de INSERTA Empleo e INSERTA Innovación para alcanzar objetivos aún más ambiciosos y ser más competitivos en el ámbito de la formación y del empleo:
· Promoveremos una mayor digitalización tanto de nuestros procesos de formación como de intermediación laboral, sin renunciar a la accesibilidad, aprovechando para ello la Plataforma Xtalento y las redes sociales.

· Seguiremos fortaleciendo la colaboración con las empresas a través del Foro INSERTA y otras iniciativas, potenciando el empleo de personas con discapacidad en sus plantillas.  
· Continuaremos generando sinergias y alianzas con el movimiento asociativo de personas con discapacidad, con el tercer sector de acción social, con las comunidades autónomas y las corporaciones locales para incrementar nuestra capacidad de actuación.
· Articularemos o reforzaremos unidades de proximidad y herramientas tecnológicas para la atención a los colectivos con mayores dificultades residentes en el entorno rural y en las localidades con escasa población y mal comunicadas.
· Desde INSERTA Empleo favoreceremos la reorientación de los candidatos/as que no superen el proceso de selección a un empleo para no desaprovechar el esfuerzo de inversión de tiempo y presupuesto, tanto del demandante como de los fondos cofinanciadores, y poner en valor la formación ya impartida.
55.  Comprometidos con el movimiento de las personas con discapacidad
55.a) ONCE mantiene su compromiso con el CERMI desde la gestación de este movimiento. Redoblaremos nuestro compromiso con el CERMI, en su ámbito estatal y autonómico, como única plataforma que representa la acción política de las personas con discapacidad en su conjunto. 
55.b) Fundación ONCE seguirá apoyando al CERMI para avanzar en el reconocimiento y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias, fomentando la creación de un marco normativo garantista y promoviendo su efectivo cumplimiento, teniendo como objetivo la plena inclusión social de las personas con discapacidad. 
55.c) Continuaremos impulsando nuestro compromiso con el CERMI a través del esfuerzo y dedicación de muchas personas de nuestra institución sin cuya participación activa nada sería igual a la hora de afianzar la representatividad y el sentido integrador y unitario de esta plataforma, así como en la lucha diaria por defender los intereses legítimos de la ONCE y de todas las entidades que forman parte de este formidable proyecto.  
55.d) Sumaremos nuestros esfuerzos a los del CERMI para promover y exigir entornos, bienes, productos y servicios accesibles. 
55.e) Apoyaremos al CERMI en la promoción de los recursos educativos adecuados con el objetivo de que las personas con discapacidad tengan la formación necesaria para acceder a un empleo de calidad. 
55.f) Apoyaremos las iniciativas que el CERMI ponga en marcha para que la participación activa y la inclusión de las mujeres con discapacidad en todos los ámbitos de la sociedad pueda ser un día una realidad. 

55.g) Impulsaremos el conocimiento y promoveremos el cumplimiento efectivo de la Convención de la Organización de Naciones Unidas (ONU) sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 

55.h) Promoveremos la participación y el talento de las personas con discapacidad en el seno de las organizaciones, facilitando su incidencia política y el liderazgo en el ámbito social. 

56.  Grupo Social ONCE, el valor de la unidad al servicio de la vertebración social
56.a) Seguiremos ejerciendo un acompañamiento responsable en el proceso de vertebración del Tercer Sector de Acción Social y de la Economía Social, tanto a nivel territorial como estatal y europeo, procurando su fortalecimiento, siendo conscientes de que la consecución de los grandes objetivos sociales requiere de paraguas más globales.
56.b) Seguiremos participando activamente en la Confederación Empresarial Española de la Economía Social (CEPES) y en la Plataforma del Tercer Sector (PTS), así como en otras  plataformas constituyentes de la misma (Plataforma de ONGs de Acción Social (POAS), Plataforma del Voluntariado de España (PVE) y Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social (EAPN), entre otras) aportando nuestra experiencia como entidad singular de economía social y del tercer sector de acción social, promoviendo un diálogo civil cada vez más sólido. 
56.c) Colaboraremos con otros grupos de población organizados con los que podamos aunar fuerzas y crear sinergias, como es el caso del colectivo de personas mayores, el sector fundacional a través de la Asociación Española de Fundaciones (AEF), con los consumidores y usuarios, a través del Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU) y con las entidades de la Economía Social a través de CEPES. 
56.d) Reforzaremos la unidad de acción proponiendo la economía inclusiva, como marco común conceptual y de trabajo, para las distintas plataformas y ámbitos institucionales en los que participamos, fortaleciendo nuestro discurso y aproximándolo a los grandes retos globales asumidos por las principales organizaciones internacionales. Nuestra participación en el Tercer Sector de Acción Social y en la Economía Social, será compatible con el mantenimiento de una estrategia propia y autónoma como entidad singular de gran relevancia e impacto social, así como con el mantenimiento de la representatividad propia del movimiento asociativo de las personas con discapacidad articulado en torno al CERMI.
57.  Ambición desde la sobriedad
57.a) Apostaremos por una gestión ambiciosa en objetivos sociales, pero responsable, eficiente y sobria en los medios, que en todo caso serán suficientes para la consecución de los objetivos que UP nos encarga. La aplicación de recursos de Fundación ONCE en cada ejercicio se ajustará a sus fuentes de ingresos. 
57.b) Nos comprometemos a buscar la excelencia en la ejecución y en la justificación de los proyectos financiados con el Fondo Social Europeo (FSE), como requisito previo para participar con opciones en los próximos procesos de adjudicación de nuevos fondos estructurales, siendo conscientes de que los escenarios que se dibujan para el próximo mandato se advierten diferentes, no exentos de dificultades, atendiendo a diversas cuestiones geopolíticas y macroeconómicas. Entre otras, cabe destacar que como consecuencia del Brexit, España puede pasar de ser un país receptor a un país donante. 

57.c) Profundizaremos en nuevas vías de financiación y generación de recursos para Fundación, tanto en el plano territorial, estatal como en el internacional, que ayuden al cumplimiento de nuestros fines y al sostenimiento de los programas promovidos por las organizaciones de nuestro sector. 

57.d) Continuaremos trabajando para que los fondos europeos sigan teniendo a las personas con discapacidad como un colectivo prioritario y a la accesibilidad universal como un requisito de obligado cumplimiento. 
57.e) Mejoraremos nuestro modelo de medición del impacto de la labor que hacemos en la sociedad, en lo cuantitativo y cualitativo, potenciando la comunicación y visibilidad de las acciones llevadas a cabo y utilizando los principales modelos y estándares reconocidos, para poder responder con certeza a la pregunta ¿qué pasaría si no existiese la Fundación ONCE? 

57.f) Ajustaremos el tamaño y la estructura de INSERTA Empleo y de INSERTA Innovación a las necesidades de las personas con discapacidad que atendemos, a la realidad de las empresas a las que prestamos servicios y a las características de cada territorio, siempre teniendo en cuenta los recursos disponibles en cada momento.  

57.g) Afrontaremos un análisis profundo para la modernización de la gestión, que suponga una mejora continua de los sistemas y de los procesos a través de la digitalización accesible de los mismos. 
57.h) Los recursos humanos tienen una importancia primordial en el desarrollo de las acciones y programas que realiza nuestra Fundación. Por ello, reforzaremos la formación continua y el desarrollo de actividades divulgativas de interés que permitan incentivar ideas, compartir conocimientos, motivar, adquirir competencias y fidelizar el compromiso personal y colectivo, aprovechando solidariamente todo el talento de nuestra organización para una gestión excelente. 
58.  Accesibilidad universal promoviendo el compromiso de todos
58.a) Mantendremos nuestro liderazgo en el campo de la accesibilidad universal y diseño para todos, como instrumento fundamental para que las personas con discapacidad y las personas mayores tengan una vida plena en igualdad de derechos y oportunidades, logrando contribuir así a una mayor cohesión social a nivel territorial, estatal y europeo. Para ello, reforzaremos nuestra actividad en materia de promoción legislativa, publicaciones, formación, difusión y asesoramiento técnico, generando nuevo conocimiento en accesibilidad universal y diseño para todas las personas, utilizando las plataformas más adecuadas para ello. 
58.b) Promoveremos entornos que favorezcan la I+D+i en soluciones técnicas que ayuden a resolver las necesidades de las personas con discapacidad.

58.c) Crearemos un portal de referencia en el ámbito de la accesibilidad al servicio de las empresas, de emprendedores, administraciones públicas, universidades y centros de investigación y las ONG. 
58.d) Promoveremos el emprendimiento social en los campos de la accesibilidad, el turismo, la salud, el bienestar y cualquier otra que impacte de forma directa en la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad. 

58.e) Fundación ONCE, en colaboración con el CERMI, pondrá en marcha un Observatorio de la Accesibilidad para aglutinar, dinamizar y ampliar el impacto externo de los estudios y análisis que se desarrollen en este ámbito. 

58.f) Fundación ONCE promoverá y ayudará a construir una hoja de ruta adecuada y razonable para transformar a nuestro país en un referente internacional en el ámbito de la accesibilidad. 

58.g) Colaboraremos con el CERMI para la inclusión de la Accesibilidad Universal como materia transversal obligatoria dentro de los planes educativos. 

59.  Ayudando a construir el pilar social de Europa 
59.a) Fundación ONCE tiene un fuerte compromiso con la Unión Europea y, por ello, colaboraremos en el desarrollo y fortalecimiento del pilar social europeo desde el que pueda combatirse más eficazmente la exclusión y la discriminación, la promoción de la justicia social, la igualdad entre mujeres y hombres, la solidaridad entre generaciones y los derechos de las personas con discapacidad. 
59.b) Llevaremos a cabo las siguientes acciones:
· Profundizar en el conocimiento y difusión del modelo del Grupo Social ONCE como institución singular.
· Nuestra Fundación debe seguir captando recursos adicionales a los que se reciben desde la ONCE para el cumplimiento de nuestros fines (formación, creación de empleo y promoción de la accesibilidad universal).
· Promover iniciativas políticas y legislativas que favorezcan la inclusión social y laboral de las personas afiliadas a la ONCE y de las personas con discapacidad en su conjunto, así como exigir a través del CERMI su cumplimiento.
· Seguiremos participando activamente en plataformas europeas e internacionales relevantes en el ámbito de la discapacidad, de la economía social, empresarial e institucional.
· Seguiremos promoviendo la accesibilidad en el espacio político y social europeo.
60.  Los últimos, para nosotros, son los primeros: comprometidos con las personas más vulnerables
60.a) Cada uno de los grandes programas promovidos por la Fundación ONCE contará con indicadores de impacto para: las personas con discapacidad con peores niveles de inclusión social, con especial atención a los jóvenes y a las mujeres con discapacidad. 
60.b) Seguiremos promoviendo acciones específicas para atender a las personas con discapacidades más vulnerables y responder a las nuevas discapacidades tales como las emergentes, mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género, etc. 
60.c) Para incrementar su impacto en las personas con discapacidad, concertaremos alianzas para el fortalecimiento y desarrollo de nuestro servicio de voluntariado, en colaboración con la Plataforma Estatal del Voluntariado y con las plataformas autonómicas de voluntariado. 
60.d) Estaremos atentos, de la mano del CERMI, a los nuevos espacios y organizaciones de personas con discapacidad que vienen sufriendo históricas e injustas discriminaciones (inmigrantes, personas del colectivo LGTBI y pacientes). 

61.  Generando alianzas
61.a) Fundación ONCE tejerá redes de colaboración y alianzas con instituciones y/o sectores sociales que nos faciliten la consecución de nuestro objetivo de mejorar el grado de inclusión de las personas con discapacidad en todos los ámbitos.
61.b) Trabajaremos con los poderes públicos y la Administración (estatal, autonómica y local) con lealtad pero también exigiendo que cada cual cumpla con sus responsabilidades, siempre actuando con independencia respecto de influencias externas y sólo sometidos a los intereses de nuestra institución y de las personas con discapacidad a las cuales tenemos como misión ayudar.
61.c) Generaremos y mantendremos alianzas con operadores del ámbito jurídico y con agentes sociales en materia de discapacidad: negociación colectiva y discapacidad sobrevenida, promoción del empleo para personas con discapacidad, cumplimiento de la cuota de reserva, etc.
61.d) Impulsaremos las relaciones y alianzas internacionales para el mejor y más eficaz cumplimiento de nuestros fines sociales y para posicionar como referente al Grupo Social ONCE a nivel internacional.
61.e) Propiciaremos que se construyan en todos los ámbitos redes de colaboración que incluyan objetivos sociales en favor de las personas con discapacidad.   
61.f) Impulsaremos la capacidad de liderazgo basada en la generación de ideas y análisis de nuevas tendencias, teniendo en cuenta el entorno cada vez más cambiante y acelerado que nos rodea. 
62.  Responsabilidad social, transparencia e innovación social.
62.a) Fundación ONCE continuará siendo un referente en cuanto a transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental entre las organizaciones que apoyan la inclusión social. En este sentido, continuaremos trabajando para potenciar nuestra imagen y reputación, maximizando el impacto y poniendo en valor nuestro desempeño y actuaciones en favor de las personas con discapacidad, llegando a todos nuestros grupos de interés. 
62.b) Fundación ONCE debe convertirse en foco de atracción de talento que se canaliza hacia la innovación y la inversión social. 
62.c) Fundación ONCE seguirá impulsando la responsabilidad social corporativa (RSC), aprovechando la misma para mejorar la inclusión social de las personas con discapacidad a través del empleo y la formación, y de la promoción de la accesibilidad universal.
62.d) Asumiremos el reto de mantener a Fundación ONCE entre las fundaciones líderes en transparencia y buen gobierno. Impulsaremos iniciativas que promuevan un sector fundacional más transparente y comprometido en la práctica con el interés general.

62.e) Continuaremos potenciando las alianzas con foros, plataformas y entidades relevantes en materia de RSC y sostenibilidad, tanto en España como en Europa y en el ámbito internacional, ampliando y fortaleciendo el posicionamiento de la discapacidad.

62.f) Analizaremos transversalmente nuestros procedimientos de gestión para identificar ámbitos y procesos en los que, a través del impulso de la RSC, nos puedan servir como palanca para desarrollar mejor nuestra actividad y cumplir mejor nuestros fines, todo ello teniendo como marco los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para 2030.
62.g) Trabajaremos para animar a las entidades del sector de la discapacidad a colaborar en proyectos conjuntos que supongan un efectivo salto cualitativo y cuantitativo hacia la innovación asociativa y, por tanto, un uso más eficiente de los recursos existentes en el sector. 
62.h) Desarrollaremos una gestión orientada al liderazgo social e institucional para la consecución de nuestros objetivos globales, para lo cual implementaremos, dentro de Fundación ONCE, un ecosistema de innovación social, gestión activa de la reputación y emprendimiento, que ayude a impulsar la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias.

En definitiva, se trata de un programa electoral innovador, valiente, en línea con los tiempos y las circunstancias que nos rodean. Se trata de una apuesta firme por las personas, un compromiso inequívoco con la estabilidad y el crecimiento sostenible de nuestro grupo social ONCE, en el que pretendemos ser directos sin circunloquios que pudieran suponer un ruido innecesario que difumine lo que queremos decir. En Unidad Progresista caminamos sin miedos ni complejos.

  Se trata, en consecuencia, del Programa Electoral que nos merecemos los afiliados y afiliadas, así como el colectivo de trabajadores de nuestro grupo social ONCE, el que merecen nuestros compañeros de la discapacidad, el tercer sector y los movimientos sociales. El que merece esa sociedad que día a día nos muestra su solidaridad. El mejor proyecto para una Organización ÚNICA en el MUNDO.

¡VOTA A UNIDAD PROGRESISTA DE LA ONCE!

¡VOTA UP!
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