ILUNION, UN PROYECTO DE PERSONAS Y PARA PERSONAS.
1. Aportación de valor económico y social. 
El objetivo principal de nuestro grupo empresarial es y deberá ser crear y aportar valor a nuestros trabajadores, accionistas y a la sociedad en general. 
Debemos seguir contribuyendo, por un lado, al cumplimiento de los objetivos globales fundacionales de la ONCE y de la Fundación ONCE, y, por otro, aportar nuestro granito de arena para construir un mundo mejor donde las personas tengan el máximo valor, una sociedad más justa, solidaria e inclusiva.
1.a) Conscientes de los importantes avances que se han producido en estos últimos años por el trabajo conjunto entre nuestras tres áreas ejecutivas, continuaremos fomentando posibles sinergias y vías de colaboración que sigamos identificando. 
1.b) ILUNION debe seguir siendo un instrumento más al servicio de nuestra organización para lograr dar a conocer y extender nuestro modelo social, tanto en España como fuera de nuestras fronteras. La creación de empleo de calidad sostenible para personas con discapacidad es, sin duda, nuestro camino.
Debemos ser capaces de poner en valor que existe y que es posible otra forma diferente de hacer empresa, donde las Personas son la clave, el centro y el fin último para lograr el éxito. 
ILUNION debe continuar logrando el reconocimiento de sus diferentes grupos de interés y de la sociedad en general por ser un modelo empresarial único, diferente y de referencia en la economía social, basado en las Personas y en la excelencia y con un gran impacto social. Es importante serlo, pero también que así se perciba.
1.c) Asimismo, y siempre y cuando la normativa vigente y la evolución de nuestro Grupo así lo permitan y aconsejen, ILUNION deberá contribuir también con recursos económicos, y su experiencia en distintos sectores, al cumplimiento de los objetivos globales tanto de la ONCE como de la Fundación ONCE y comenzar así a devolver parte del enorme esfuerzo económico que durante años han realizado en su proyecto empresarial y que ha posibilitado que hoy ILUNION sea una realidad.
2. ILUNION, un proyecto con valores. 
Somos y queremos ser un proyecto singular, diferente, único, con valores que nos diferencien de las demás empresas. Muchos los hemos recibido y absorbido durante años de la ONCE y de la Fundación. Otros los vamos conociendo en el camino y haciéndolos propios. La solidaridad, el esfuerzo, el compromiso, la humildad, la profesionalidad, la innovación, la responsabilidad social, la transparencia, la excelencia, la igualdad y el espíritu de superación son sólo un ejemplo. 
2.a) Seguiremos trabajando en la coordinación y homogeneización de políticas y procesos de nuestras compañías, para que se identifiquen con una cultura corporativa y manera de hacer las cosas única y representativa de nuestros valores, recogidos en el código ético.
2.b) Creemos firmemente que una buena gestión está basada en los valores de la organización y de las personas que la forman. Por ello, dedicaremos el tiempo y los medios necesarios para que sean difundidos, conocidos y compartidos por todos.
3. El crecimiento como motor del Grupo. 
Nuestra fórmula de CREER, CREAR y CRECER nos ha dado grandes satisfacciones en estos últimos años y debe seguir siendo válida para los próximos.
3.a) Seguiremos creciendo tanto en España como fuera de nuestras fronteras a través de nuestras propias empresas y de otras operaciones corporativas que podamos identificar en el futuro, buscando la sostenibilidad en términos económicos, sociales y medioambientales, en los sectores en los que ya estamos presentes o en otros que identifiquemos interesantes para continuar nuestro proceso de creación de empleo de calidad para personas con discapacidad. 
3.b) Continuaremos prestando especial atención al desarrollo de sinergias internas y con el movimiento asociativo de la discapacidad y el Tercer Sector. Existen muchas oportunidades pendientes de explotar y debemos identificarlas y aprovecharlas.
3.c) Nuestra mayor visibilidad como gran grupo empresarial social, gracias a la unificación de nuestras empresas bajo la marca ILUNION, deberá permitirnos acceder con mayor facilidad a alianzas estratégicas con otros operadores de referencia, tanto en los sectores en los que competimos como en otros potenciales.
3.d) Seguiremos impulsando y desarrollando nuestro proyecto internacional, incrementando progresivamente su peso en las magnitudes económicas y de empleo consolidadas del Grupo. ILUNION ha comenzado este proceso de internacionalización de una forma prudente y muy medida para lograr tener pilares muy sólidos en lo que debería ser en el futuro una de sus principales vías de crecimiento.
3.e) La buena evolución económica de ILUNION y la mejora de nuestra posición financiera debe permitirnos acelerar nuestro proceso de inversión tanto en la modernización y accesibilidad de nuestras empresas y centros de trabajo, como en la adquisición de otras que complemente nuestra cartera actual.
3.f) Asimismo y para lograr dar un nuevo impulso al Grupo, ILUNION reforzará su apuesta por disponer de un catálogo competitivo de productos y servicios de calidad con una clara orientación al cliente interno y externo, garantizando la mejor difusión así como las ventajas competitivas que estén al alcance del grupo. Desarrollaremos herramientas específicas que nos permitan medir su grado de satisfacción e identificar posibles necesidades y mejoras.
3.g) Para poder llevar a cabo este proceso de crecimiento y expansión del grupo de una forma ordenada, seguiremos abordando nuevos proyectos de simplificación societaria y homogeneización de procedimientos.
4. El empleo, nuestra razón de ser. 
Nuestro modelo empresarial es diferente, único, es un modelo de Personas y para Personas.  Es una realidad singular de la que debemos sentirnos muy orgullosos.
4.a) ILUNION seguirá apostando, innovando e impulsando su proceso de creación de empleo de calidad para personas con discapacidad, con especial atención a las personas afiliadas en general y en particular a aquellas con ceguera total, así como a otros colectivos con mayores dificultades de inclusión laboral. Nos fijaremos objetivos cada vez más ambiciosos, no sólo cuantitativos, sino también cualitativos. Seguiremos fomentando la igualdad de oportunidades, donde la perspectiva de género será transversal en todos sus ámbitos.
4.b) Debemos seguir avanzando en la incorporación y retención de talento joven a la organización para permitirnos, por un lado, evitar el envejecimiento de nuestros equipos y, por otro, acelerar el proceso de transformación y adaptación a las nuevas tendencias empresariales y tecnológicas.
Necesitamos seguir identificando, formando, promocionando e incorporando talento para abordar todos los objetivos, proyectos y retos de futuro que tenemos, así como para cubrir necesidades que puedan surgir en otras áreas de nuestra institución.

4.c) Aportaremos nuestro granito de arena para construir una economía cada día más inclusiva y seguiremos trabajando para ser referente en profesionalidad, diversidad, igualdad, conciliación e inclusión. 
4.d) Nuestros recursos humanos, nuestro equipo, son nuestro principal activo, son la clave y el motor del profundo cambio que ha experimentado nuestro proyecto empresarial social. Seguiremos invirtiendo en su formación, reconocimiento profesional, motivación y empoderamiento, así como en dotarles de los medios necesarios para seguir impulsando el proyecto.
4.e) Queremos y trabajaremos para ser el mejor lugar, el mejor grupo para trabajar en España. Nuestros valores, nuestros objetivos, nuestra forma de hacer y, sobre todo, nuestros accionistas y equipos son algunas de las claves para conseguirlo.
5. Los resultados, clave del éxito futuro.  
5.a) Seguiremos trabajando en el incremento de márgenes de nuestros negocios, tanto en la mejora de la productividad y eficiencia de nuestros procesos, como en oferta y prestación de servicios y productos atractivos, accesibles, de calidad y de mayor valor añadido. 
ILUNION debe continuar siendo un grupo empresarial social rentable, de presente y de futuro. Seguiremos trabajando para lograr ratios económicos y financieros similares a cualquier otro gran grupo empresarial, que nos permitan estar atentos a un posible cambio de ciclo económico y poder aprovechar así las oportunidades de inversión y crecimiento que logremos identificar. 
5.b) Paralelamente, mantendremos siempre unas estructuras adecuadas a la realidad de cada momento económico y a las singularidades de nuestro Grupo. No debemos olvidar todo lo aprendido durante estos últimos años de intensa crisis económica.
5.c) Aprovecharemos nuestra evolución actual para diseñar un sistema de financiación diversificado acorde a nuestra dimensión y necesidades presentes y futuras, reforzando la presencia de entidades de reconocido prestigio que contribuyan a impulsar también nuestra imagen de gran grupo empresarial social.

5.d) La generación de buenos resultados nos permitirá ejecutar un ambicioso programa de inversiones orientado a la modernización y mejora de la accesibilidad de todos nuestros centros de trabajo y al crecimiento y expansión del Grupo, manteniendo siempre un nivel de endeudamiento dentro del límite máximo establecido por nuestro Consejo General.
5.e) Continuaremos nuestra política de desinversiones ordenadas en aquellos sectores y empresas no estratégicas, o en las que no hayamos logrado alcanzar un nivel mínimo de rentabilidad económica y social, velando, en la medida de lo posible, por el mantenimiento de los puestos de trabajo para personas con discapacidad en general y afiliadas en particular.
Seguiremos trabajando, en coordinación con el resto de las áreas ejecutivas, en la optimización de nuestro patrimonio inmobiliario y maximizando el resultado en las operaciones de desinversión que llevemos a cabo.
6. Transformación, Innovación y Excelencia. 
ILUNION ha experimentado un cambio importante en estos últimos años y debemos profundizar en la transformación cultural de nuestros equipos y de nuestra gente. El pasado nos ha permitido llegar hasta aquí y ahora debemos ser capaces de afrontar esta nueva etapa, nuestros nuevos objetivos con ambición, con gran proactividad y orientación al cambio.
6.a) ILUNION debe ser un ejemplo de innovación, profesionalidad, eficiencia, competitividad y excelencia. Seguiremos impulsando el cambio y la consolidación de nuestro proyecto mediante una apuesta firme por las nuevas tecnologías y tendencias empresariales, manteniendo en todo momento nuestro compromiso por la accesibilidad universal y el diseño para todos.
La automatización y monitorización de procesos nos permitirá, además de una clara mejora en eficiencia y accesibilidad, un mejor servicio a nuestro cliente tanto interno como externo y la consolidación de nuestro proyecto de “oficina sin papeles”. 
6.b) La transformación digital y la búsqueda de la excelencia presidirá nuestro día a día. Lograremos acreditarlo con certificaciones externas de reconocido prestigio.
Seguiremos impulsando en el Grupo una cultura de evolución continua acorde con la situación actual donde la agilidad y predisposición al cambio sean valores que multipliquen las posibilidades de éxito de las compañías. Trataremos de aprovechar las oportunidades derivadas de las nuevas tecnologías para mejorar la calidad y la productividad en nuestros diferentes negocios.
6.c) En un entorno global de evolución, cambio y transformación constante, ILUNION reforzará sus actuaciones en materia de Ciberseguridad para minimizar y anticiparse, en la medida de lo posible, a los potenciales riesgos futuros a través de la red.
7. ILUNION, un proyecto de presente y de futuro. 
7.a) El futuro está en nuestras manos, y para ello, identificaremos, incorporaremos y formaremos equipos profesionales capaces de poder ir asumiendo responsabilidades a medida que se vaya necesitando. Para ello, apostaremos por la formación y planes individualizados de carrera que nos permitan atraer al colectivo de jóvenes afiliados, retener talento y contar con una gran cantera que posibilite la sostenibilidad y avance de nuestro modelo. 
7.b) La promoción interna es una clara seña de identidad de ILUNION. Para fomentarla, y dada la dimensión que poco a poco va cogiendo nuestro proyecto empresarial, será necesario hacer una apuesta decidida por la formación en todos los niveles de la organización para asegurar que nuestros valores sean conocidos y compartidos por todos. Promoveremos la movilidad no solo vertical, sino también horizontal y multifuncional como una vía más de promoción y desarrollo de carrera de nuestros equipos.
7.c) Nuestro objetivo no es liderar únicamente el ranking de empresas sociales en España. Trabajamos para que ILUNION sea cada día más conocido y reconocido como un gran Grupo empresarial. Nuestra forma diferente de aportar valor a la sociedad debe ser modelo para otras empresas y administraciones para poder acelerar así el proceso de evolución social.
8. Nuestros centros de trabajo, referentes de la Economía Inclusiva. 
8.a) Seguiremos trabajando para lograr que nuestras empresas y centros de trabajo sean referentes en accesibilidad universal, modernidad, profesionalidad e innovación, contribuyendo así a poner en valor la capacidad de las personas con discapacidad. 
Seguiremos impulsando, en todo el territorio, espacios de trabajo amplios, inclusivos, modernos, colaborativos, accesibles y productivos acordes con las nuevas tendencias empresariales. Torre ILUNION es un claro ejemplo de lo que podemos y debemos ser.
8.b) Co-lideraremos e impulsaremos las principales patronales de asociaciones de Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social en la búsqueda de la excelencia, tratando en todo momento de impulsar y favorecer la normativa en defensa de los intereses de las personas con discapacidad. ILUNION es la demostración de que son instrumentos válidos para la creación de empleo de calidad.
9. ILUNION, parte de nuestro Grupo Social ONCE. 
Conscientes, agradecidos y orgullosos de dónde venimos y de lo que somos, potenciaremos y fortaleceremos nuestro sentimiento de pertenencia y nuestra cultura institucional. “Juntos llegamos más lejos”. 
9.a) Fomentaremos una mayor coordinación y participación en los diferentes actos y actividades institucionales en todo el territorio nacional, que nos permitan estar y sentirnos cada día más cerca.
9.b) Seguiremos apostando por difundir en todos los niveles del grupo empresarial social el sentimiento de que “Todos somos uno”. Hemos avanzado mucho pero aún nos queda un largo camino por recorrer. 
Desde ILUNION contribuiremos activamente en la difusión y puesta en valor del Grupo Social ONCE y de todo lo que significa, fomentando el conocimiento mutuo. Trabajaremos activamente en todos aquellos proyectos y compromisos emanados del Grupo Social ONCE. 
10. ILUNION, un gran proyecto, una gran marca. 
10.a) Continuaremos trabajando para dar valor y visibilizar cada día más ILUNION en el sector empresarial español con el doble objetivo, por un lado, de impulsar nuestro crecimiento y expansión y, por otro, de aportar y contribuir a la implantación, difusión y consolidación de nuestra nueva marca institucional.
Fortalecer la marca nos ayudará a atraer y retener talento para el proyecto, tanto de presente como de futuro. 
10.b) Seguiremos impulsando la implicación en el proyecto de nuestros equipos, colaboradores, clientes, proveedores, etc. tratando de lograr embajadores de marca que contribuyan a su reconocimiento y difusión. Una comunicación fluida tanto externa como interna, jugará un papel fundamental en la potenciación de nuestro sentimiento de pertenencia.
10.c) Continuaremos fomentando nuestras relaciones institucionales y el logro de reconocimientos públicos, en consonancia con la línea estratégica marcada por el Grupo Social ONCE, tanto en España como a nivel internacional, para que ILUNION sea un proyecto cada vez más conocido y valorado por su enorme impacto social.  Con la finalidad de dar máxima difusión a uno de los objetivos que nos identifica: lograr la inclusión social a través de la inserción laboral de personas con discapacidad.
11. Nuestra Responsabilidad Social Corporativa (RSC), pilar de un proyecto único. 
11.a) Llevaremos a cabo la implementación y máxima difusión del Plan Director de RSC a través del desarrollo de proyectos de todos sus ámbitos: la gobernanza y la transparencia, la gestión de la diversidad, la garantía de los Derechos Humanos, la gestión de la cadena de suministro, la gestión de los impactos medioambientales de nuestros productos y servicios, la promoción de la innovación tecnológica y social, la medición del impacto social de nuestra actividad. Seguiremos trabajando para desarrollar y difundir el concepto de economía inclusiva, para incorporarlo a nuestro discurso institucional, y alinearnos de esta manera a los grandes objetivos y retos globales y a las tendencias que dictan los principales organismos internacionales.
11.b) Seguiremos trabajando para liderar organizaciones de referencia en materia de responsabilidad social corporativa como instrumento para alinear la inclusión de las personas con discapacidad con las prácticas más avanzadas de gestión empresarial. 
11.c) Nos seguiremos dotando de herramientas que nos permitan afrontar los retos sociales, empresariales, medioambientales y de buen gobierno corporativo, y lo haremos siguiendo las iniciativas y directrices nacionales e internacionales, como por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para 2030.
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