LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA ONCE: NUESTRA MISIÓN
1. Revisaremos nuestro Modelo de Servicios Sociales teniendo presente los principios y criterios contenidos y derivados de la Convención Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, así como la gestión de calidad orientada a seguir evolucionando hacia la excelencia en la prestación de los mismos.

Analizaremos los procedimientos para ponerlos al servicio de una atención ágil y eficiente, asegurando que llegamos a todas las personas afiliadas que necesiten acceder a nuestros servicios, independientemente de su situación personal y ubicación geográfica.
1.a) Los Servicios Sociales que presta la ONCE se contrastarán con los requerimientos de la Convención y de las políticas sociales inclusivas, con el fin de realizar los ajustes y adoptar las medidas y planes de mejora que se consideren necesarias, en relación, entre otras, con las siguientes dimensiones:
· Accesibilidad, con independencia de la condición visual, edad, sexo, lugar de residencia, etc., de las personas afiliadas.

· Personalización del servicio, de acuerdo a las necesidades particulares de cada usuario.

· Diversidad, atendiendo a los intereses y/o necesidades de los distintos colectivos de afiliados.

· Disponibilidad y asequibilidad en el caso de materiales y productos de apoyo.

· Calidad técnica y organizativa.
· Incorporación de la perspectiva de género en el análisis de la prestación de servicios sociales.
1.b) Colaboraremos con las Administraciones Públicas del ámbito estatal, autonómico y local, en la evaluación continua del grado de cumplimiento y desarrollo de la Convención en relación con las personas con discapacidad visual, detectando e identificando déficits de aplicación relacionados con todos aquellos aspectos que puedan incidir en su plena inclusión, como la accesibilidad universal y el diseño para todos, movilidad personal, acceso a la información, educación, empleo, bienestar social, habilitación y rehabilitación, participación en la vida cultural, recreativa y deportiva, etc., como ciudadanos de pleno derecho, exigiendo a los poderes públicos su aplicación de forma efectiva. Realizaremos cuantas propuestas, recomendaciones y mejoras creamos oportunas, incidiendo en su cumplimiento, con el fin de garantizar el ejercicio de los derechos y la cobertura apropiada de las necesidades de las personas afiliadas.

1.c) Avanzaremos en la aplicación de los principios, estándares y procedimientos basados en la gestión en calidad para que el actual Modelo de Servicios Sociales de la ONCE optimice sus recursos para mejorar sus resultados, aumente el grado de satisfacción de los usuarios y dé respuesta a las necesidades específicas de las personas afiliadas de manera plena e integral, independientemente de su situación y ubicación. Igualmente, intensificaremos la colaboración con el ámbito universitario y aquellos otros que puedan aportar conocimiento y desarrollo personal, promoveremos la incorporación en el curriculum de las titulaciones de los contenidos específicos sobre discapacidad, la innovación en las técnicas de intervención profesional, la investigación social en discapacidad visual, el desarrollo de bienes, entornos, productos y servicios, la prevención y detección precoz de las patologías causantes de ceguera y el asesoramiento genético a nuestro colectivo.
2. Adaptaremos nuestra oferta de servicios y prestaciones a las nuevas necesidades y características de las personas afiliadas y seguiremos aumentando el número de personas usuarias distintas a las que atendemos. 
En base a las conclusiones de los estudios desarrollados sobre las necesidades sociales de las personas afiliadas y el modelo educativo de la ONCE, aplicaremos los ajustes necesarios en la actual oferta de servicios y prestaciones para adecuarlos a la evolución de las características de los distintos colectivos, siguiendo el principio ya establecido de prioridad en el empleo y la educación. Igualmente, desarrollaremos las acciones necesarias para acercar los servicios y cubrir necesidades, incrementando el número de personas afiliadas distintas que acceden a nuestros servicios personalizados, que participan en actividades de animación sociocultural, que son usuarias de perro guía, que realizan actividades deportivas, etc.
2.a) Pondremos en marcha un plan de adecuación de los servicios y prestaciones, en base a las principales conclusiones del estudio general de necesidades realizado por la ONCE, teniendo en cuenta la evolución de las características y necesidades emergentes de nuestra población afiliada.

2.b) Una vez concluido el análisis del Modelo de Atención Educativa, se llevarán a cabo los cambios necesarios para que este servicio se ajuste a las necesidades de quienes lo reciben, poniendo especial énfasis en el alumnado con ceguera total, para que sean competentes tanto dentro como fuera del aula, y durante el recreo escolar, cooperando con las diferentes administraciones educativas y mejorando la coordinación con la Comunidad Educativa y las familias. Por otra parte, celebraremos un evento internacional con entidades de países europeos, con el fin de reforzar las acciones puestas en marcha con el alumnado en el aprendizaje de idiomas, así como el impulso de su participación en programas de movilidad internacional como el Erasmus. Además, se acometerá un estudio sobre las áreas de mayor viabilidad de la Formación Profesional para los afiliados. Este estudio irá acompañado de una profunda reflexión sobre la necesidad de reforzar la orientación vocacional de los alumnos con ceguera y discapacidad visual grave. Seguiremos apoyando en etapas superiores a todos los estudiantes cuyas necesidades así lo requieran.
2.c) En materia de empleo, llevaremos a cabo una campaña de acercamiento a empresas, organismos y entidades públicos y privados y otras entidades generadoras de empleo, contando para ello con la intervención directa de los Especialistas de Apoyo al Empleo, y diseñaremos jornadas donde todos ellos puedan conocer de primera mano cómo trabajan las personas con discapacidad visual, a fin de ampliar las posibilidades de empleabilidad del colectivo, incidiendo en quienes tienen más dificultades por su discapacidad para su inserción laboral, para lo cual aprovecharemos las sinergias con INSERTA Empleo e ILUNION. De forma complementaria, se estudiará habilitar un canal de consulta e información activo y abierto con todas estas entidades, con el fin de ampliar el impacto de los contactos realizados.

A su vez, mantendremos la orientación y apoyo que se viene ofreciendo a los afiliados que cursan formación no reglada para el empleo, ampliaremos el seguimiento de la evolución laboral de las personas afiliadas que están trabajando en el Grupo Social ONCE, identificaremos oportunidades profesionales de nueva creación en función de la evolución del mercado laboral, y continuaremos fomentando el establecimiento de convenios de colaboración con empresas líderes en los sectores donde se considere factible su empleabilidad.
2.d) En el marco de los servicios de apoyo psicosocial y fomento de la autonomía personal, desarrollaremos actividades específicas para distintos colectivos que les resulten más atractivas e innovadoras, para cubrir las nuevas necesidades de las personas afiliadas, como programas de motivación, competencia social, inteligencia emocional, cuidado de la imagen personal, actividades con usuarios y/o entorno de convivencia, etc. Rediseñaremos los protocolos de atención a menores, jóvenes y sus familias, incidiendo especialmente en la etapa adolescente.
2.e) Seguiremos avanzando en una oferta de actividades de animación sociocultural y promoción deportiva dinámica; con actividades innovadoras, atractivas y asequibles económicamente; con mayor grado de implicación de los afiliados en su definición, así como del Referente Joven y Mayor y sus colaboradores. Además, se diferenciarán las convocatorias dirigidas al conjunto de las personas afiliadas y las que van destinadas a colectivos específicos, buscando la homogeneidad del grupo (menores, jóvenes, mayores, personas con ceguera total, con sordoceguera, los que viven alejados de los centros de la ONCE, que tengan otras discapacidades, etc.). Igualmente, continuaremos impulsando el asesoramiento y apoyo desde el Servicio de Animación Sociocultural y Promoción Deportiva, así como desde el resto de la Institución, para que las personas afiliadas puedan realizar actividades de ocio y promoción deportiva en entidades externas, con especial atención al colectivo de personas con ceguera total, a quienes viven alejados de los centros de la ONCE y a los que presentan otras discapacidades concurrentes con la visual. También fomentaremos el ocio en familia, principalmente en el colectivo de padres y madres afiliados con hijos menores, con discapacidad visual o sin ella, y promoveremos el ocio inclusivo con la colaboración de entidades públicas y privadas.
2.f) Crearemos un Observatorio de la Práctica Deportiva y la Actividad Física en la ONCE, que abarque desde el deporte escolar hasta el de alta competición, y diseñaremos un modelo para impulsarlos y consolidarlos entre los menores y jóvenes afiliados, en el que se fomente la participación e implicación de su entorno sociofamiliar. Asimismo, se tendrá en cuenta la atención a aquellas personas afiliadas con especiales dificultades para hacer deporte.

Desde la Federación Española de Deportes para Ciegos (FEDC), en coordinación con el Comité Paralímpico Español, seguiremos analizando la posible integración de nuestro deporte en las federaciones unideportivas, teniendo en cuenta que es el Consejo Superior de Deportes el responsable y las federaciones internacionales las impulsoras. Todo ello con la garantía de la adecuada promoción y desarrollo para nuestros deportistas, de las especialidades que pudieran integrarse.
2.g) Con el fin de reducir al máximo las enfermedades congénitas que puedan afectar a los perros de cría, implementaremos acciones conducentes a incrementar la calidad genética de los cachorros nacidos en la Fundación ONCE del Perro-Guía (FOPG), para mejorar aún más su salud, calidad de vida y procurar alargar su vida útil de trabajo.

Emprenderemos las acciones necesarias para aumentar sensiblemente el número de perros guía graduados, reduciendo la lista de espera. 

Ampliaremos acuerdos con otras escuelas y se estudiarán posibles convenios de colaboración con centros de adiestramiento de perros guía homologados. Además, aumentaremos el número de seguimientos, mejoraremos la coordinación entre la FOPG y los centros ONCE, y facilitaremos a los solicitantes nociones básicas sobre cuidados y bienestar del perro guía, para garantizar el correcto acoplamiento y rendimiento de los usuarios con las unidades asignadas. 

Se realizarán seguimientos individualizados para evaluar el aprendizaje de habilidades y comportamiento social de cada cachorro entregado a las personas educadoras voluntarias.

Seguiremos de cerca la elaboración de leyes autonómicas que afecten a perros de asistencia, asegurando la defensa de los intereses de nuestros usuarios, desarrollando campañas de sensibilización en lugares públicos y privados.
2.h) Rediseñaremos el programa de promoción artística, manteniendo el apoyo a los músicos y extendiéndolo a artistas plásticos, escénicos y escritores, e impulsaremos acciones a tres niveles: de desarrollo profesional, apoyo en sus acciones de difusión y publicaciones. Asimismo, prestaremos atención a nuevas fuentes de talento, principalmente infantil y juvenil. Aprovecharemos las sinergias de todo el Grupo Social ONCE para apoyar a los artistas afiliados.
2.i) Desarrollaremos nuevas acciones que permitan a los usuarios poner en práctica los aprendizajes adquiridos en distintos servicios, principalmente para las personas afiliadas con mayores dificultades, potenciando para ello la realización de talleres específicos de apoyo sobre distintas temáticas: uso de aplicaciones móviles, vida diaria, ajuste a la discapacidad visual, habilidades sociales, etc. Dado lo novedoso de las mismas, haremos un especial esfuerzo de difusión.
2.j) Profundizaremos en el Programa de Vacaciones Sociales para ofrecer una mayor oferta de destinos y mejorar las condiciones de desplazamiento de nuestro colectivo.
3. Profundizaremos en la interrelación de las distintas áreas para desarrollar una atención integral y multidisciplinar a las personas afiliadas.
Los servicios sociales personalizados evolucionarán hacia una mayor interrelación entre las distintas áreas en la prestación de servicios a los usuarios (incorporando la tecnología en la rehabilitación y en el ocio, contando con la colaboración del voluntariado, etc.), reforzando el enfoque integral de la atención de las necesidades.
3.a) Consolidaremos la atención interdisciplinar como un elemento esencial en la prestación de los servicios, interviniendo varios profesionales de forma simultánea si es preciso y estableciendo objetivos transversales, extendiendo la atención, cuando así se requiera, al núcleo familiar y/o entorno próximo al usuario, por la importancia que tienen en la autonomía personal e inclusión social de los afiliados.
3.b) Desarrollaremos acciones que permitan a los profesionales conocer mejor la intervención que se realiza en los distintos servicios y profundizar en la atención integral de las necesidades de las personas afiliadas (sesiones formativas, grupos de trabajo multidisciplinar, jornadas y/o seminarios sobre diferentes temáticas transversales como ajuste a la discapacidad visual, tecnología, acceso a la información, intervención familiar, orientación educativa y laboral, etc.).
3.c) Reforzaremos la formación de los profesionales y de otros agentes implicados en la prestación de servicios y atención a los afiliados, así como la generalización de los aprendizajes adquiridos, en voluntarios, monitores de actividades, personal en prácticas, etc., y en las características y necesidades específicas de los distintos colectivos.
4. Los colectivos de afiliados más vulnerables serán nuestra principal preferencia.
Prestaremos una especial atención a las actuaciones orientadas a la identificación, detección de necesidades e intervención con las personas susceptibles de atención prioritaria, por estar en riesgo de exclusión, en situación de dependencia, de aislamiento social o en situación económica precaria (tales como las personas mayores, las que viven solas o alejadas de los centros de la ONCE, las personas con ceguera total, etc.) para dar respuesta a sus necesidades específicas. Respecto a las personas con sordoceguera, posibilitaremos su inclusión en actividades de ocio apoyadas con recursos de mediación, ampliaremos la oferta de voluntariado (que tenga la formación necesaria), impulsaremos desarrollos técnicos para su autonomía personal y promoveremos alternativas para mejorar su empleabilidad; fomentando igualmente la formación de los profesionales implicados.
4.a) Pondremos en marcha un plan de reevaluación de necesidades orientado a los colectivos considerados más dependientes y vulnerables, y por tanto, potencialmente con mayores necesidades de atención no cubiertas, así como dirigido a aquellas personas con mayores dificultades de acceso a los servicios. En este sentido, desarrollaremos actuaciones vinculadas a acciones institucionales como el Plan ONCERCA, para la detección de necesidades de los distintos colectivos de afiliados.
4.b) Reivindicaremos ante organismos públicos y entidades privadas, la cobertura de las necesidades específicas de las personas con discapacidad visual, y de manera especial de las personas mayores, con ceguera total y sordoceguera, en diferentes ámbitos de la vida cotidiana como el acceso a la información, servicios sanitarios, movilidad, recursos económicos, formación y educación, dependencia, etc., participando en la redacción de normativas que afecten a nuestro colectivo.
4.c) En el caso de que exista lista de espera, priorizaremos el acceso a los servicios de los afiliados con ceguera total.
4.d) Continuaremos impulsando el acceso de las personas afiliadas con sordoceguera a los servicios y actividades que presta la ONCE, así como al servicio de mediación de la Fundación ONCE de Atención a Personas con Sordoceguera (FOAPS), que se coordinará estrechamente con la Unidad Técnica de Sordoceguera (UTS) de la ONCE; reforzaremos la atención educativa de este colectivo; implementaremos un plan de empleo específico que contemple políticas activas y medidas de acción positiva, analizando alternativas como el empleo con apoyo, los centros ocupacionales y centros especiales de empleo, además del empleo ordinario; desarrollaremos actuaciones dirigidas a personas con sordoceguera ubicadas en centros residenciales y promoveremos el desarrollo de dispositivos técnicos específicos para facilitar la autonomía personal y la vida diaria de este colectivo.
4.e)  Profundizaremos en la detección de necesidades de la población afiliada que vive sola en su domicilio, para continuar diseñando las acciones oportunas y ofrecerles una atención integral que evite situaciones de riesgo, realizando un seguimiento posterior para asegurarnos el éxito de nuestra intervención, fomentando al mismo tiempo el vínculo con la entidad, asesorándoles y acompañándoles en la posible movilización de recursos y servicios públicos, en colaboración con las administraciones competentes y otras entidades sociales.
5. Se prestará una especial atención a la incorporación de las personas afiliadas a la Institución.
A tal fin, se desarrollará un proceso de seguimiento, en coordinación con los Consejos Territoriales, para mejorar el conocimiento y uso de los servicios sociales a su disposición, su vinculación y contacto fluido con la Institución y la relación con otras personas afiliadas, mediante acciones que aseguren la recepción adecuada de información en la acogida, la orientación por parte de los profesionales, el seguimiento de su acceso a los servicios, etc.

5.a) Impulsaremos que el acto de Acogida Institucional evolucione hacia un proceso de acompañamiento en el que se aporte al nuevo afiliado el apoyo emocional y las orientaciones personalizadas para superar su nueva situación visual/vital. Además, se le proporcionará información sobre los servicios, actividades y recursos que la ONCE pone a su disposición; todo ello teniendo en cuenta sus características personales y con la cercanía y empatía necesarias.
5.b) Promoveremos el contacto de los nuevos afiliados con otros compañeros que puedan estar en situaciones similares, así como con los Referentes Jóvenes y Mayores, para potenciar su vinculación e implicación en la vida asociativa de la Organización y poner a su disposición el catálogo de Servicios Sociales que la ONCE presta a sus afiliados.
5.c) Estableceremos un protocolo de seguimiento de las personas afiliadas que no han participado en la entrevista inicial de necesidades o que no han accedido a los Servicios Sociales en un plazo de tiempo determinado, para analizar si presentan necesidades no atendidas y orientarles adecuadamente. 
6. Los Servicios Sociales de la ONCE, más cerca que nunca.
Se pondrá en marcha un modelo de comunicación entre la Institución y la persona afiliada más dinámico y segmentado según los perfiles de intereses o necesidades de los distintos colectivos y la naturaleza de la información a transmitir; y se ampliarán los canales para que los afiliados puedan solicitar cualquier servicio de la Institución, con independencia de su lugar de residencia. Como complemento a otras actuaciones desarrolladas (desplazamiento de los profesionales, acciones concertadas, organización de actividades en el entorno, etc.), y con el objetivo de llegar a los afiliados más alejados de los centros de la ONCE, se podrán atender de forma remota determinados servicios personalizados, a aquellos afiliados que manejen las nuevas tecnologías, y se facilitará una respuesta ágil a las consultas realizadas por las personas afiliadas relacionadas con aspectos de su autonomía personal, vida diaria, ayudas de baja visión, tiflotecnología, apoyo psicosocial, empleo, accesibilidad universal de los bienes, entornos, productos y servicios del mercado, etc.
6.a) Implementaremos nuevas acciones de comunicación con los afiliados, así como de difusión de servicios y actividades, adaptando los mensajes a las características y preferencias de los usuarios y utilizando las posibilidades que aportan las nuevas tecnologías. Para los afiliados con sordoceguera se establecerán los canales de comunicación alternativos utilizados, así como la adaptación de la información a sus necesidades comunicativas y de uso del lenguaje.
6.b) Desarrollaremos una difusión sistemática de nuestros servicios, actividades y prestaciones, especialmente entre las personas afiliadas más alejadas de los centros de la ONCE o con mayores dificultades de acceso; utilizaremos para ello los medios tradicionales así como los nuevos canales de comunicación, redes sociales, etc.; promoveremos y difundiremos el Servicio de Voluntariado para cubrir las necesidades de apoyo y acompañamiento en desplazamientos y acceso a la información; acercaremos los servicios a los afiliados alejados de nuestras sedes organizando actividades, eventos, etc., en aquellas localidades en las que residan varios afiliados; ampliaremos la cobertura de las ayudas económicas de transporte para paliar la problemática de la distancia a quienes tienen menos recursos y aprovecharemos las ventajas de las tecnologías de la información, como la conexión remota, audioconferencias, etc., para facilitar la participación y fomentar el conocimiento mutuo entre afiliados que están en distintas Agencias y localidades muy alejadas.
6.c) Garantizaremos el desplazamiento de los profesionales al entorno donde están ubicados los usuarios, y ampliaremos los horarios de atención de servicios y actividades. Asimismo, aprovecharemos los recursos e instalaciones que las entidades externas ponen a nuestra disposición.
6.d) Crearemos un Servicio de Atención al Usuario transversal que facilite información a los afiliados en áreas como la autonomía personal, la accesibilidad a bienes, entornos, productos y servicios, tiflotecnología, ayudas ópticas, etc., canalizando sus consultas y sugerencias a las áreas especializadas y facilitando respuestas ágiles y eficientes. Además, conservaremos dichas consultas y sugerencias para realizar después posibles estudios a partir de ellas.
6.e) Como complemento a la atención directa a los usuarios, en determinadas circunstancias potenciaremos el uso de las herramientas de atención remota, prestando algunos servicios como los de tiflotecnología, bienestar social, apoyo psicosocial, apoyo al empleo, etc., de forma no presencial, siempre que los objetivos de intervención lo permitan, favoreciendo el acceso a estos servicios de quienes están más alejados de los centros o tienen mayores dificultades de acceso a los centros ONCE.
6.f) Sin dejar de lado la atención tradicional, desarrollaremos nuevos canales, como aplicaciones para dispositivos móviles, funcionalidades adicionales en ClubONCE, etc., para la solicitud de servicios, la inscripción en cursos y actividades, la asignación a ofertas laborales y la renovación de la demanda en la Bolsa de Empleo para Afiliados, la elección por temáticas e intereses de la información que desean recibir los afiliados, etc.
6.g) Reforzaremos la red de Referentes Jóvenes y Mayores, que deberán estar debidamente formados, como vehículo para transmitir información sobre Servicios Sociales, incentivando y favoreciendo la participación en actividades, facilitando el acercamiento a la Institución, etc., complementando las acciones que en esta materia realizan otros agentes como los Consejos Territoriales, los Gestores de Servicios Sociales, los Directores de Apoyo y de Agencias, e incidiendo en la necesidad de provocar la interrelación entre los miembros de colectivos con menor implicación (como los jóvenes), poniendo en marcha un nuevo proyecto específico dirigido a ellos, bajo la marca “Club Joven”.
6.h) Se impulsará la realización de actividades de animación sociocultural y promoción deportiva en la ONCE, dando respuesta a la demanda expresada por las personas afiliadas, contando para ello con los medios necesarios.
7. Trabajaremos para ofrecer los recursos tecnológicos más actualizados para la mejora de la autonomía personal, la calidad de vida y la comunicación de las personas afiliadas, incidiendo especialmente en el colectivo de personas con ceguera total.
En los próximos años, la investigación y el desarrollo de herramientas tecnológicas para la autonomía personal, que favorezcan y promuevan la accesibilidad de las personas con discapacidad visual a bienes, entornos, productos y servicios, será una de nuestras principales señas de identidad, reforzando igualmente las acciones de mediación ante organismos públicos y privados, entidades, organizaciones y empresas.
Por otra parte, aseguraremos la actualización permanente de las aulas de tiflotecnología y de baja visión de los distintos centros, y dotaremos a los servicios de rehabilitación de los dispositivos tecnológicos necesarios para fomentar la autonomía personal de las personas afiliadas.
7.a) Impulsaremos el asesoramiento e intermediación con entidades públicas y privadas sobre las soluciones más idóneas para mejorar la accesibilidad y usabilidad de los bienes, entornos, productos y servicios, exigiendo el cumplimiento de la legislación vigente.
7.b) Elaboraremos una estrategia global de accesibilidad orientada a las necesidades de las personas con discapacidad visual, en la que se impliquen de forma coordinada las distintas áreas del Grupo Social ONCE.
7.c) Impulsaremos nuevos proyectos en materia de tecnología, que permitan que todos los afiliados puedan acceder a la educación, el empleo, el ocio, etc., teniendo en cuenta especialmente las necesidades de los colectivos prioritarios. En relación con las personas mayores, se impulsarán acciones específicas y motivadoras que permitan el manejo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) a quienes aún no son usuarios. Además, los nuevos productos y aplicaciones se diseñarán no sólo pensando en usuarios avanzados, sino también en los que se inician en su manejo.
7.d) Incrementaremos el número de contenidos audiodescritos y buscaremos sinergias de colaboración con otras plataformas y distribuidoras que oferten este servicio. Asimismo, incorporaremos a nuestro fondo títulos en otros idiomas.
7.e). Avanzaremos en la búsqueda de fórmulas que permitan que las personas afiliadas adquieran el material tiflotécnico, articulando métodos más atractivos (fomentando la ampliación del pago fraccionado de los productos, ampliación de las campañas promocionales, etc.) e incentivando la firma de acuerdos comerciales que favorezcan el ajuste de los precios de los productos de uso básico. Además, continuaremos actualizando la dotación de material tiflotecnológico y el catálogo de adaptaciones de puestos de estudio y trabajo, considerando la evolución de la tecnología, la tiflotecnología y los materiales ópticos, incidiendo en el asesoramiento a los usuarios.
7.f) Potenciaremos nuestras relaciones con Universidades y centros referentes de la formación profesional, tanto públicos como privados, con el fin de favorecer la innovación, el desarrollo en materia de tiflotecnología y los diseños inclusivos.
7.g) Avanzaremos en la aplicación de las nuevas tecnologías (como el manejo de las herramientas de diseño para la impresión 3D), en el desarrollo de soluciones prácticas para la mejora de la vida diaria, el ocio, la cultura, la autonomía personal, etc., de las personas con discapacidad visual.
7.h) Aseguraremos la actualización permanente de las aulas de tiflotecnología y de baja visión de los distintos centros, dotándoles de los dispositivos más utilizados, así como la constante formación y actualización de los técnicos implicados. Además, incorporaremos a los servicios de rehabilitación las tecnologías necesarias para intercalar en el entrenamiento de los usuarios el manejo de un auxiliar de movilidad con aplicaciones móviles de geolocalización, específicas de transporte público, etc., para fomentar la autonomía personal de las personas afiliadas.
7.i) Considerando de vital importancia el uso de la tecnología para favorecer el acceso al empleo en igualdad de oportunidades y condiciones, mantendremos y/o dotaremos las adaptaciones tiflotécnicas necesarias a los afiliados durante su búsqueda activa de empleo o de mejora.
7.j) Continuaremos buscando herramientas y soluciones tecnológicas del mercado, para informar de su existencia a las personas afiliadas. También seguiremos celebrando periódicamente la feria de tiflotecnología TifloInnova.
7.k) Impulsaremos la formación en tecnologías accesibles y potenciaremos la intervención coordinada de los distintos profesionales, incidiendo especialmente en el ámbito del acceso a la información y en el uso de la tecnología. Del mismo modo, incentivaremos el trabajo conjunto entre técnicos de rehabilitación, instructores de tiflotecnología y braille, maestros, trabajadores sociales y especialistas de apoyo al empleo, al objeto de proporcionar una información y/o formación más completa a las personas afiliadas acerca de los dispositivos y las aplicaciones que les pueden resultar útiles para dar respuesta a sus necesidades diarias.
8. Continuaremos avanzando en la agilidad, facilidad de acceso y calidad de nuestro Servicio Bibliográfico.
Las principales acciones que se desarrollen en este ámbito irán encaminadas a continuar mejorando la variedad, cantidad y calidad de los recursos adaptados a disposición de las personas afiliadas. Igualmente, se optimizarán los procesos de adaptación, producción y distribución, cuidando al máximo la atención y comunicación con los usuarios, y se fomentará la lectura, buscando nuevas fórmulas para poner a disposición de las personas afiliadas un mayor número de títulos, impulsando la producción de obras en braille, introduciendo el libro electrónico y acercando este servicio aún más a los usuarios.
8.a) Estaremos permanentemente atentos a la evolución del mercado en relación con la mejora de la calidad, agilidad y cantidad de todo tipo de herramientas y materiales que puedan ayudarnos a la producción de las diferentes adaptaciones bibliográficas que se realizan, teniendo presente la tendencia actual hacia el uso creciente de los libros y recursos digitales, sin descuidar en ningún caso nuestros estándares de calidad.
8.b) Avanzaremos en el desarrollo del sistema de gestión de calidad de los servicios bibliográficos, de forma que nos permita mejorar la difusión y reducir los plazos de entrega, especialmente en el ámbito educativo y formativo, por la importancia que tienen los recursos adaptados para los estudiantes.
8.c) Seguiremos incrementando la calidad de la atención a los usuarios, promoviendo que cada vez sea más personalizada y participativa, así como evaluando permanentemente su nivel de satisfacción.
8.d) Avanzaremos hacia una mayor cohesión y coordinación en la producción de recursos adaptados, liderada por el Servicio Bibliográfico de la ONCE (SBO), ampliando su oferta en todas las áreas, para los diferentes grupos de edad y los distintos colectivos. Nos adaptaremos al nuevo marco de actuación que supone la incorporación de la Unión Europea al Tratado de Marrakech, cuya finalidad es facilitar el intercambio de obras en formato accesible.
8.e) Realizaremos más transcripciones en las lenguas cooficiales del Estado y en lenguas extranjeras, con la finalidad de que los afiliados en procesos educativos y formativos puedan realizar el aprendizaje de idiomas con un mayor número de herramientas a su disposición, fomentando la colaboración y coordinación con administraciones y recursos públicos.
8.f) Dada la importancia que la lectura tiene como forma de acceso a la información y al conocimiento del mundo entre nuestro colectivo, su fomento, especialmente en braille, seguirá siendo uno de nuestros compromisos destacados. Mantendremos la calidad de los fondos de la Biblioteca Digital y la ampliaremos, tanto en utilidad como en la cantidad de su oferta; incorporando además información sobre más plataformas accesibles de lectura. Igualmente, potenciaremos la evolución, difusión y uso de las Tiflotecas como elementos dinamizadores de la lectura, dotándolas de los recursos que sean precisos para una efectiva actividad y utilización por parte de los afiliados; todo ello prestando especial atención a los colectivos más vulnerables.
8.g) Seguiremos trabajando para dar a conocer las necesidades de nuestro colectivo, concienciando a las editoriales de la importancia que tiene realizar contenidos digitales accesibles; aumentaremos los acuerdos con éstas a fin de conseguir los textos ya digitalizados, para favorecer su adaptación y accesibilidad; y analizaremos especialmente las posibilidades que pueden ofrecernos las plataformas que ya publican libros en audio.
8.h) Seguiremos potenciando el braille entre las personas afiliadas, continuando con la transcripción de libros y materiales necesarios para los estudios, trabajo u ocio.

9.
Haremos del Servicio de Voluntariado un recurso versátil y en constante expansión para atender necesidades específicas de diferentes colectivos.
Impulsaremos el Servicio de Voluntariado y completaremos su despliegue territorial para atender las necesidades que presentan las personas afiliadas y distintos colectivos específicos (familias en las que los dos progenitores son personas con ceguera y tienen hijos sin discapacidad visual, usuarios de perro guía, menores de edad, jóvenes, personas mayores que están solas, etc.).
Por otra parte, promoveremos nuevas formas de participación de los voluntarios, fomentaremos el establecimiento de acuerdos de colaboración con otras entidades, potenciaremos el voluntariado digital, desarrollaremos fórmulas de voluntariado telemático y pondremos en marcha el Voluntariado Internacional, extendiéndolo más allá del ámbito de América Latina.
9.a) Proyectaremos el Servicio de Voluntariado como uno de los servicios de especial desarrollo, tanto en número de voluntarios como de servicios prestados, implementando nuevos programas y vías de participación con el fin de cubrir un abanico más amplio de necesidades, difundiendo la posibilidad de solicitar este servicio cuando se va a otra provincia, primando siempre la calidad y avanzando en la implementación de nuevas estrategias de atención para llegar a quienes solicitan el servicio, buscando fórmulas para acercarnos y atender a los afiliados más alejados de los centros ONCE y con mayores dificultades de autonomía personal, ampliando nuestra red propia, desarrollando y consolidando los acuerdos con otras entidades de voluntariado especialmente presentes en ámbitos rurales, visibilizando sus posibilidades de actuación entre los diferentes colectivos y ofreciendo también la oportunidad a los afiliados de formar parte de él, como beneficiarios y prestadores del servicio.
9.b) Consolidaremos la implantación del servicio en las Agencias, mejoraremos los mecanismos para su difusión entre las personas afiliadas, fomentaremos el voluntariado telefónico y telemático y seguiremos adaptando los programas de voluntariado a las necesidades de los distintos colectivos de afiliados, priorizando a los ciegos totales.
9.c) Ampliaremos la posibilidad de atención al colectivo de menores afiliados conforme a lo dispuesto en la vigente Ley de Voluntariado, posibilitando el acceso a este servicio de todas las personas afiliadas.
9.d) Apostaremos por la puesta en marcha del Voluntariado Internacional más allá del ámbito de América Latina, a través del cual prestaremos asesoramiento y apoyo en materia de discapacidad visual a diferentes organismos públicos, organizaciones y asociaciones de personas con ceguera de otros países, apoyándonos en el conocimiento adquirido hasta el momento.
9.e) Dedicaremos más recursos a la gestión del Servicio de Voluntariado, reforzando la figura del Coordinador, y continuaremos apostando por la formación de los coordinadores y colaboradores, propiciando espacios de encuentro e intercambio de experiencias. También incidiremos en la formación de los voluntarios, tanto inicial como de reciclaje, para dar una mejor respuesta a las nuevas necesidades del colectivo de afiliados, incorporando y reforzando la parte de Cultura Institucional para ampliar su conocimiento sobre la ONCE y fomentar la vinculación con la Entidad.
9.f) Aprovecharemos los perfiles profesionales de los trabajadores que se jubilan en nuestra Institución, y les motivaremos para que se incorporen como voluntarios en la ONCE o en otras entidades externas.

10. Impulsaremos el reconocimiento del Sistema Braille y su uso entre las personas afiliadas.
Desarrollaremos un plan de acción que aborde distintos ámbitos para el reconocimiento por parte de las Administraciones Públicas de la Comisión Braille Española (CBE) como órgano regulador del braille, campañas institucionales de difusión, compromisos de etiquetado de productos de consumo, etc.
Por otra parte, promoveremos el uso del braille entre los afiliados para mejorar su autonomía personal y acometeremos la elaboración de una didáctica del braille para adultos.
10.a) Potenciaremos entre los afiliados el aprendizaje y uso del braille como sistema preferente de lectoescritura para acceder a la formación, información y a la cultura, especialmente de las personas con ceguera total o con riesgo de adquirirla. Para ello, se desarrollará una didáctica del braille para adultos, que incluirá la tecnología, entre otros elementos, para facilitar el aprendizaje, potenciando también la dedicación de profesionales con el perfil adecuado a su enseñanza y dinamizando los Clubes Braille, para que sean foros donde se aprendan, consulten y debatan aspectos relacionados con el braille y las soluciones tecnológicas que surjan para facilitar su manejo.
10.b) Impulsaremos acciones formativas que favorezcan el aprendizaje del braille entre el colectivo de mayores, para que puedan introducir en su vida diaria el uso de este sistema, no sólo en el acceso a la lectura, sino en el uso doméstico y de ocio: etiquetado de productos, ropa, juegos, etc.
10.c) Realizaremos un desarrollo específico para personas con sordoceguera tanto de BRAITICO como de la nueva didáctica del braille para adultos. Posteriormente iniciaremos los trabajos que permitan contar en un futuro con esta herramienta en las lenguas cooficiales del Estado.
10.d) Reivindicaremos la existencia de legislación que regule la inclusión de la obligatoriedad de etiquetar en braille y en otros sistemas accesibles que permitan conocer la información de los productos de consumo, así como el reconocimiento por parte de las Administraciones Públicas de la CBE.
10.e) Se acometerán acciones que ayuden a mejorar el conocimiento del braille musical, favoreciendo la práctica de la música entre las personas afiliadas.
10.f) Fomentaremos el aprendizaje de idiomas en braille desde las primeras etapas, con las peculiaridades gráficas y gramaticales que conlleva el braille en cada idioma nativo.
11. Proyección y sensibilización, aliados de la inclusión social de los afiliados.
Organizaremos campañas de sensibilización social hacia las situaciones diversas de las personas con discapacidad visual, incidiendo en los colectivos cuyas necesidades puedan ser menos conocidas, tales como las personas con resto visual o con sordoceguera. 
11.a) Desarrollaremos campañas e iniciativas de sensibilización y concienciación de la sociedad, desde la perspectiva de los derechos y las nuevas necesidades de los afiliados, para eliminar las barreras mentales y emocionales y promover conductas positivas hacia la normalización e inclusión de las personas con discapacidad visual.
11.b) Priorizaremos las acciones de difusión y sensibilización hacia aspectos tales como la inclusión real y efectiva en el ámbito educativo y laboral, la apertura de nuevas opciones laborales, o la accesibilidad a bienes, entornos, productos y servicios de la vida diaria en general, y en particular, de aquellos soportados en los nuevos canales digitales y dispositivos tecnológicos. A su vez, estas iniciativas se diferenciarán según las realidades diversas de las personas con discapacidad visual, y particularmente de los colectivos con situaciones cotidianas menos visibilizadas, como: las personas que tienen algún resto visual, las personas mayores, etc.
11.c) Pondremos en marcha distintas acciones informativas y/o publicitarias que ayuden a comunicar y dar a conocer los servicios que presta la ONCE, así como sensibilizar para que la sociedad en general, y más concretamente las personas  susceptibles de ser afiliadas, además de los profesionales y agentes sociales en contacto con ellas (profesionales de la salud, trabajadores sociales de Atención Social Primaria, profesionales de la educación, etc.) conozcan lo que la Institución les puede ofrecer.
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