HITOS Y LOGROS DEL MANDATO
El Consejo General, tras el IX Congreso de Unidad Progresista de la ONCE (UP) impulsó y reguló el proceso de las X elecciones introduciendo mejoras en la normativa electoral para incrementar la participación, ampliando las garantías y extendiendo la administración electoral, y todo ello para favorecer el gran objetivo de la reordenación del tamaño del Consejo General y de los Consejos Territoriales. Ordenó el complejo conjunto de acuerdos y medidas precisas para el inicio del nuevo mandato y acordó la puesta en marcha de todos los elementos de planificación necesarios, empezando por el Programa de Gobierno y su plan de desarrollo y ejecución, que alumbró el plan marco de los Consejos Territoriales, los planes de juego, servicios sociales, ética, cultura institucional, ONCERCA, relaciones institucionales, así como la estrategia de internacionalización en materia social, empresarial y de juego entre otros.

Se consiguió una relevante revisión del Acuerdo General con el Gobierno, que abrió nuevos horizontes internacionales sobre juego, consolidó el sorteo extraordinario de 1 de enero hasta el final del Acuerdo General y respaldó jurídica e institucionalmente el proceso de fusión de los grupos empresariales como resultado del proyecto de Marca Única lanzado a finales de 2014 y el proceso de fusión empresarial culminado en 2016.

Se aprobaron los nuevos Estatutos de la ONCE en junio de 2016 y se llevó a cabo una ingente labor de adaptación a los mismos, tanto de los reglamentos internos, como de los acuerdos del Consejo General y de la normativa de Dirección General. 
Se profundizó en la comunicación bidireccional con los Consejos Territoriales, poniendo en marcha el desarrollo territorial del Plan ONCERCA, Plan de Cultura Institucional, Plan de Relaciones Institucionales, etc. Ahondamos en el funcionamiento del Comité de Coordinación General, articulando mecanismos y pasarelas tales como la encomienda a cada consejero general de mantener una relación estrecha con los Consejos Territoriales asignados y se avanzó en la formación continua de los 111 consejeros territoriales. 
En el área de Servicios Sociales, hemos trabajado para conseguir que los servicios que prestamos estén llegando cada vez a más personas que los necesitan. Casi la mitad de nuestros afiliados utiliza cada año alguno de los servicios y prestaciones que la ONCE pone a su disposición. Nació el Club ONCE, que ya han utilizado 11.500 personas distintas.
Se han convocado más de 450 plazas para el aprendizaje de idiomas, hemos celebrado cuatro encuentros estatales de Escuelas Deportivas, con más de 400 menores afiliados y Campus de Ciencias, Arte y Música. Se ha puesto en marcha el Plan de Empleo Joven, se ha continuado apostando por la formación online, y, a través del proyecto ONCE INICIA, se han convocado 11 plazas para contratar en prácticas a afiliados titulados universitarios. Se ha producido BRAITICO, método de aprendizaje del braille para niños y niñas. Se han incorporado herramientas nuevas como el editor matemático y científico EDICO, para que nuestros estudiantes puedan aprender con más facilidad matemáticas y ciencias.
Firmamos con el IMSERSO un convenio que permite que nuestros afiliados mayores participen grupalmente en los Programas de Turismo y Termalismo Social.
Se está actualizando y modernizando el catálogo de adaptaciones, para dar una mejor cobertura a las necesidades de nuestros afiliados en el ámbito escolar y laboral. Se ha facilitado a nuestro colectivo la licencia gratuita de Jaws y Zoomtext. Se han puesto en marcha con gran éxito las aplicaciones GOLD para libros y APOLO para películas. Nació eBrai, nuevo editor braille que actualiza y mejora el rendimiento de la producción en braille. 
El servicio de voluntariado ha crecido notablemente durante el presente mandato: los beneficiarios en un 23% (de 2.478 a 3.044), los servicios en un 19% (de 41.295 a 49.112) y los voluntarios en un 17% (de 2.076 a 2.435). 
El Servicio Bibliográfico (SBO) se ha consolidado como red bibliográfica; se ha modernizado de forma importante; ha avanzado en el fomento de la lectura y ha conseguido que la biblioteca digital de la ONCE sea una herramienta más útil, incorporando títulos de lectura fácil y 16.000 obras más.

Hemos formado a nuestra red de profesionales en sordoceguera. La Fundación ONCE de Atención a Personas con Sordoceguera (FOAPS) ha pasado de prestar 70.732 a 86.000 horas anuales. 

Se está colaborando con el IMSERSO y los Centros Base de las Comunidades Autónomas para que la sordoceguera aparezca identificada en los Certificados de Discapacidad, pudiendo servir de ayuda en el futuro para la elaboración de un censo de personas sordociegas.
En la Fundación ONCE del Perro-Guía (FOPG) hemos impulsado el programa de mejora genética de cría y se han iniciado los trabajos para la realización del proyecto de ampliación de sus instalaciones y formación de nuevos entrenadores. 
En juego el principal hito ha sido romper la tendencia de bajada en ingresos de los últimos años, logrando un crecimiento sostenible acumulado que superará el 18% en este mandato, pasando de 1.768 millones a más de 2.100, y lo que es más importante con un crecimiento de la media del vendedor que superará el 22%.

Hemos emprendido un proceso de modernización estructural profunda, comenzado en la Dirección General y continuado en la estructura comercial territorial, a fin de dotarnos de un modelo de gestión más dinámico, directo, homogéneo, flexible y especializado que sea capaz de afrontar los retos del presente y sobre todo de futuro de un mercado de juego tan cambiante, atendiendo más y mejor a nuestros vendedores y, por ende, a los clientes. 

Hemos avanzado en la autogestión del Canal Físico Complementario (CFC), consiguiendo un crecimiento sostenible y mejorando su productividad, favoreciendo las ventas cruzadas con nuestros agentes vendedores y garantizando la complementariedad y compatibilidad con respecto a la red principal.

En cuanto a JuegosONCE.com, renovamos nuestra Web de juego, impulsando la comercialización de productos específicos para internet y consiguiendo superar el medio millón de clientes en este canal. 

Hemos modernizado nuestra cartera de productos, ampliando la categoría de lotería instantánea, adaptando y fortaleciendo la modalidad de pasivos y se ha ampliado la oferta de los juegos activos, desarrollando Triplex y Superonce e incrementando el número de sorteos diarios. Asimismo, hemos sido capaces de incorporar la venta de productos y servicios complementarios exclusivamente a través de los Terminales Punto de Venta (TPV), como es la recarga de dinero electrónico 

Hemos empezado la renovación de nuestro parque de quioscos, se han modernizado los expositores y dotado de mayores funcionalidades al TPV, a fin de facilitar la autogestión del vendedor, además de incorporar el pago a través de tarjeta y de dispositivo móvil. Todo ello cumpliendo con los máximos estándares de calidad, seguridad y juego responsable, renovando además los certificados internacionales correspondientes.

En materia de Recursos Generales, se ha establecido un sistema de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) plenamente integrado en la Organización, con la creación de un Subcomité en el Consejo General y una Unidad especializada en la Dirección General, publicando anualmente la memoria de RSC de la ONCE y el Informe de Valor Compartido de nuestro Grupo Social, aprobando un Plan Director en esta materia para el periodo 2017-2018, con el objetivo de ir mejorando. Hemos consolidado la gestión del mapa de riesgos y asumido las exigencias que comporta la Ley de Transparencia, acceso a la información Pública y Buen Gobierno.
Hemos modernizado el sistema central de juego, haciendo posible que éste permita la venta durante las 24 horas del día, los 7 días de la semana, evitando interrupciones innecesarias al vendedor en temas de ventas o pagos de premios por motivos de celebración de los sorteos. También se ha mejorado el modelo de gestión de los sistemas informáticos, evolucionando a uno más abierto y flexible, sin dependencia de un solo proveedor, y reforzando las capacidades y recursos internos para efectuar un mejor control y toma de decisiones en esta materia.

En materia de Recursos Humanos, hemos culminado la adecuación de las plazas del personal no vendedor y establecido un procedimiento para su cobertura, a través de traslado, promoción y contratación, todo ello con las pruebas pertinentes y la prioridad en la contratación de personas afiliadas. Superaremos en este mandato la suscripción de 3.700 contratos indefinidos. Destacar la generalización de la formación a vendedores en todos los programas y la incorporación al campus virtual; la apuesta por la formación de afiliados/as en gestión de las distintas áreas: dos Proyectas de Servicios Sociales, uno de Gestión de Agencias, uno de Gestión de Centros, dos de Juego, un curso de Técnicos en Tiflotecnología y otro de Monitores de Animación Sociocultural, además de la formación de nuevos Técnicos de Rehabilitación (TR) y de nuevos Técnicos Económico-Financieros.
Se ha firmado un nuevo Convenio Colectivo con cuatro años de vigencia que asume compromisos de estabilidad laboral e incremento salarial, manteniendo la prima de participación en resultados, garantizando el empleo y asumiendo medidas de conciliación de la vida laboral y familiar. Asimismo, se ha conseguido un acuerdo con dos de las compañías más importantes del sector sanitario, que permiten a trabajadores y sus familias poder elegir entre una u otra, salvando las dificultades motivadas por las discapacidades preexistentes.
Y, por último, hemos logrado durante todos los ejercicios del mandato, tener beneficios de explotación y reducir el endeudamiento en un 80%, avanzando notablemente en el objetivo de garantizar la viabilidad económica de presente y de futuro de nuestra Institución.

La Fundación ONCE ha mantenido una evolución al alza en empleo y formación, alcanzándose más de 25.000 empleos en empresas y entidades externas, de los cuales 5.100 han sido para jóvenes y el 42% para mujeres, a los que se suma también la creación de más de 1.400 plazas ocupacionales y la formación de 30.800 alumnos/as con discapacidad.

Se han firmado 395 convenios de colaboración, de los que 199 corresponden a formación y empleo (47 de ellos a INSERTA), y 196 a accesibilidad universal. 

Para promover la inserción laboral de jóvenes con discapacidad, se han articulado las siguientes medidas: alianzas y convenios con más de un centenar de universidades; becas para 1.200 estudiantes; 80 jóvenes han participado en el Programa Erasmus; movilidad internacional para 90 jóvenes; más de 300 universitarios han disfrutado de una primera experiencia laboral en los programas de prácticas laborales y 225 jóvenes con discapacidad intelectual están formándose para el empleo en 15 universidades.

Desde la Fundación ONCE, se está dando respuesta a la situación de las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género. Se ha puesto en marcha un plan de sensibilización con la edición de dos vídeos en redes sociales, la participación en la Mad Women Fest y la firma de convenios para su inclusión laboral. Más de 550 mujeres víctimas de violencia de género están conectadas con los servicios de apoyo al empleo de INSERTA Empleo, habiendo conseguido ya 50 contrataciones. 

En el inicio del 2016, hemos sido nuevamente adjudicatarios de dos Programas Operativos del Fondo Social Europeo: Inclusión Social y Economía Social (POISES), así como el de Empleo Juvenil (POEJ), siendo de nuevo Fundación ONCE el mayor operador social privado de estos fondos.
En materia de accesibilidad, destaca la colaboración con el Real Patronato sobre Discapacidad. Dentro de la misma, cobra especial importancia la Casa Inteligente, accesible y sostenible que se ha presentado en 36 ciudades, recibiendo más de 70.000 visitas. Se han realizado 101 publicaciones nuevas sobre accesibilidad y formado a más de 8.000 profesionales en dicha materia. También hemos participado en 6 proyectos europeos de I+D+I, con presencia en 25 países.

Se ha puesto en marcha el Plan de Voluntariado de la Fundación ONCE con el asesoramiento de la Plataforma de Voluntariado de España, con quien hemos suscrito en 2018, un convenio de colaboración.

En materia legislativa, en colaboración con el Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), son de destacar, entre otros, los trabajos para la reforma de la Ley Orgánica del Tribunal del Jurado, la aprobación de la ley de contratos del sector público, la regulación y aprobación del bono social eléctrico, así como la modificación de la Ley de Jurisdicción Voluntaria para garantizar la plena capacidad de obrar de las personas con discapacidad. 
Fundación ONCE ha promovido el modelo de los Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social, poniendo en valor los Centros Especiales de Empleo (CEE) de ILUNION como ejemplo de calidad en el empleo, productividad y sostenibilidad. 

La Fundación ONCE está en el grupo de las fundaciones más transparentes de España en el ranking que realiza la “Fundación Compromiso y Transparencia”. A nivel internacional, hemos sido la única fundación del mundo presente en el ranking Global CSR (ranking promovido y apoyado por medios como The Economist y The Daily Telegraph).

ILUNION. Un proyecto de PERSONAS y para PERSONAS. Finalizamos 2014 con la puesta de largo de ILUNION, logrando así la unificación de todas nuestras antiguas marcas en una sola. Este ha sido uno de los hitos claves del éxito actual y futuro de nuestro Grupo Empresarial Social.

Nuestro gran reto para este mandato era llevar a cabo la unificación de nuestros dos grupos empresariales y la puesta en valor de la nueva marca. Podemos decir que 2015 significó un punto de inflexión en nuestro proyecto empresarial ya que logramos el cambio de nuestra imagen corporativa en todos los centros de trabajo.

Para poder abordar estos grandes retos fue necesario conformar un equipo humano con gran profesionalidad, combinando experiencia y juventud, muy cercano y, sobre todo, implicado y comprometido con el nuevo proyecto. 

A estos dos grandes hitos, la nueva marca y la fusión, debemos añadirle la creación de un gran Centro de Servicios Compartidos para todas nuestras empresas, así como la unificación de todas las cabeceras de las líneas de negocio en la nueva sede corporativa: Torre ILUNION, el complejo de oficinas, totalmente accesible, donde trabaja el mayor número de personas con discapacidad en el mundo. 

Todos estos avances han contribuido a una clara mejora de nuestra facturación, resultados y creación de empleo. 

ILUNION, con un total de 69 sociedades, 4 más que al inicio del mandato, ha sido capaz de retomar la senda del crecimiento, en la que cabe destacar, entre otros, la incorporación de 4 hoteles, siendo por el momento 26, 5 lavanderías industriales para hacer un total de 43 y 8 tiendas de conveniencia, alcanzando un total de 95; ha invertido la tendencia económica de los últimos años, mejorando su cifra de ventas en más de 100 millones de euros, hasta llegar a los 847 millones de euros, suponiendo un incremento del 13,5% en ventas y un incremento en su resultado de explotación en 19,5 millones de euros, pasando de unas pérdidas en 2014 de 1,1 millones de euros a un beneficio de 18,5 millones de euros.

Paralelamente, ILUNION ha logrado crear más de 4.000 empleos para personas con discapacidad en los tres últimos ejercicios, alcanzando una plantilla total de más de 34.500 trabajadores, 14.000 de ellos con algún tipo de discapacidad. En este mandato ILUNION ha incrementado el porcentaje de trabajadores con discapacidad en su plantilla en 10 puntos porcentuales, pasando de un 30,5% a un 40,5%. Asimismo, cabe destacar el incremento del 8% de afiliados en plantilla, cerrando 2017 con 417.

La redefinición de los objetivos económicos y sociales globales ha motivado también, el cambio en el modelo empresarial de varias de nuestras compañías. Destacan, entre otras, la apuesta de los hoteles por la obtención de calificaciones como Centros Especiales de Empleo, logrando construir un modelo sostenible desde un punto de vista económico, social y medioambiental.

Esta clara y estratégica apuesta por lo social y por los Centros Especiales de Empleo ha sido compartida por todos nuestros equipos, logrando la obtención de 36 nuevas calificaciones en lo que llevamos de mandato. Del total de 478 centros de trabajo, 258 tienen la calificación de Centros Especiales de Empleo.

Durante todo el mandato hemos estado trabajando en el diseño de una hoja de ruta, prudente y muy medida, para comenzar el proceso de internacionalización. En diciembre de 2017 pusimos en marcha nuestra primera lavandería industrial en Colombia y comenzamos con el proyecto de la segunda, que entrará en funcionamiento antes de acabar el mandato. Se prevé finalizar 2018 con más de 150 trabajadores con discapacidad en dicho país.

La buena evolución económica, generación de recursos y disminución de endeudamiento, nos está permitiendo realizar un importante esfuerzo inversor para seguir creciendo, modernizar los centros de trabajo, mejorar nuestros productos y servicios, apostar por la excelencia y lograr así mayores niveles de competitividad, siempre dentro de una política económica responsable y austera. 

ILUNION está viendo cómo sus esfuerzos están siendo reconocidos. Durante este periodo hemos logrado diversos galardones, el más destacado ha sido el Reconocimiento Global de Buenas Prácticas para Trabajadores con Discapacidad, que tuvimos la satisfacción de recoger en la ONU.

Las relaciones institucionales han continuado siendo un elemento clave en la promoción de un mayor conocimiento de la actuación de la ONCE, la Fundación ONCE e ILUNION (Grupo Social ONCE), así como en la mejora de la interlocución con agentes públicos y privados relevantes para el funcionamiento de nuestra organización. Para ello, ha resultado fundamental la actuación del Comité de Relaciones Institucionales e Internacionales de la ONCE y su Fundación y, específicamente, del Subcomité de Relaciones Institucionales estatal y territoriales a través de la ejecución de sus Planes de Trabajo estatal y autonómicos, centrados en favorecer las relaciones con todos los grupos de interés: administraciones y poderes públicos, movimiento asociativo, alianzas estratégicas, operadores jurídicos, sector privado, relaciones en el ámbito internacional y relaciones internas con afiliados y trabajadores del Grupo Social ONCE.

A modo ilustrativo, algunas de las actuaciones desarrolladas en el ámbito de las relaciones institucionales han sido las siguientes: desarrollo de un plan de acercamiento a las nuevas fuerzas políticas; puesta en marcha de un Plan de Relaciones Institucionales con las Cortes Generales; encuentros institucionales y encuentros jurídicos organizados por Servimedia (agencia de noticias especializada en lo social), con personalidades relevantes de los Gobiernos Estatal y Autonómicos, de los partidos políticos, del mundo jurídico, empresarial y sindical y del ámbito social, entre otros; continuidad y ampliación de la iniciativa “Todos somos ventas”, participando más de 1.000 compañeros/as en prácticamente la totalidad de las provincias; presencia activa destacada en los principales rankings de transparencia, Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Buen Gobierno; se han llevado a cabo múltiples actuaciones para la puesta en valor de la alianza de la Fundación ONCE con el Fondo Social Europeo, tanto en la Cámara de Comercio de España en Bruselas como en las embajadas de España en Bélgica y ante las instituciones europeas (REPER).

Las relaciones internacionales han venido marcadas por las actuaciones desarrolladas en los siguientes ámbitos:

· En la Unión Europea, la aprobación de una Estrategia Europea del Grupo Social ONCE para el periodo 2015-2019 se ha acompañado de la definición de hojas de ruta y seguimiento de las mismas para cada uno de los tríos de la Presidencia del Consejo Europeo. Hemos defendido nuestros posicionamientos ante las Instituciones Europeas en materias tan importantes como la propuesta de Acta Europea de Accesibilidad, la señalización y detección de los vehículos silenciosos, el mercado único digital, el IVA reducido, la Directiva de las Páginas Webs y de medios audiovisuales, el Pilar de Derechos Fundamentales y la adopción del Tratado de Marrakech para facilitar el acceso de las personas ciegas a las obras publicadas. Los Consejeros Territoriales han tenido la oportunidad de conocer estas instituciones, proporcionándoles un adecuado conocimiento de las mismas. Se han realizado dos visitas institucionales de alto nivel a Bruselas que han permitido mostrar el modelo ONCE al Presidente del Parlamento Europeo, al Vicepresidente de la Comisión Europea y a cinco Comisarios. Además, nos han visitado el Presidente del Parlamento Europeo, institución con la que en 2017 firmamos un acuerdo de colaboración, dos Comisarios y dos Comités Parlamentarios Europeos (el de Empleo y Asuntos Sociales, y el de Mercado Interior y Protección del Consumidor).

· En el ámbito iberoamericano, se ha puesto en marcha la campaña “Solidarios con Iberoamérica” dedicando un cupón al mes a un país de la región, lo que ha contribuido al acercamiento a Embajadores y Jefes de Estado. Son relevantes también la firma de acuerdos de colaboración con la (Secretaria General Iberoamericana) SEGIB, el (Banco de Desarrollo de América Latina) CAF, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
· Nuestra presencia en plataformas internacionales se ha fortalecido ostentando la Vicepresidencia Primera de la Unión Mundial de Ciegos y la Vicepresidencia Segunda de la Unión Europea de Ciegos (EBU), además de la Vicepresidencia del Foro Europeo de la Discapacidad. Adicionalmente, tenemos presencia en la Alianza Internacional de la Discapacidad (IDA).
· La Fundación ONCE para la Solidaridad con personas de América Latina (FOAL) ha renovado su Patronato incrementando el número de patronos con miembros que destacan por su colaboración con el movimiento de la discapacidad. También ha diseñado una estrategia de diversificación de fondos públicos y privados, procediendo a la extensión del Programa Ágora sobre formación y empleo a Brasil y a Cuba. Se ha accedido a la gestión de programas de cooperación de la Unión Europea para la región de América Latina y dinamizado el voluntariado para trabajadores y afiliados de la ONCE.
En el área de Comunicación y para constatar la ingente labor desarrollada por la Dirección de Comunicación e Imagen, destacar que la ciudadanía recibió estos años una media de casi 400 impactos informativos diarios y directos sobre nuestra tarea, lo que equivale a más de 135.000 noticias de media anual, con una valoración de un 7,3 sobre 10. Tras el último mandato, culminado con la conmemoración del 75 aniversario, el periodo que abarca desde otoño de 2014 hasta el momento, ha servido para asentar todos los parámetros de notoriedad institucional conseguidos previamente, tal y como lo ha reflejado el estudio MERCO en sus sucesivas publicaciones todos estos años.
Es un periodo donde se consolidan los Premios Solidarios ONCE; evoluciona el Concurso Escolar en su dimensión totalmente digital con temáticas relevantes de trascendencia académica y extendiéndose al ámbito internacional, elevándose sus niveles de participación con más de 120.000 alumnos, una media de 2.000 profesores y casi 2.000 centros; el Certamen Internacional de Juego Responsable se afianza en prestigio y participación.
El hito principal que caracterizó 2014 fue el lanzamiento, con gran éxito comunicacional y de imagen, de la marca empresarial única ILUNION. A finales del ejercicio pasado, y con el objetivo de seguir avanzando en nuestra difusión y conocimiento de marca, elaboramos la campaña SOMOS ÚNICOS con una importante difusión en los medios, una acción más que fortalece nuestro sentimiento de pertenencia a este gran proyecto. A nivel de publicidad destacar también la realización de unas 18 campañas comerciales de juego al año, a las que hay que sumar la campaña institucional que realizan anualmente la ONCE y su Fundación.

El 2015 es un periodo de expansión digital en la comunicación interna y en la implantación definitiva de nuestras Marcas en redes sociales. Tenemos a día de hoy, en el conjunto del Grupo Social ONCE, más de 336.597 seguidores en Facebook y más de 191.836 en Twitter.

Ese mismo año celebramos el 25º aniversario de la Fundación ONCE del Perro-Guía (FOPG) con una exposición itinerante por las 17 Comunidades Autónomas y un acto central presidido por Su Majestad la Reina emérita Doña Sofía. 

Un esquema similar aplicamos en el 2017 para celebrar el 10º aniversario de la Fundación ONCE para la Atención de Personas con Sordoceguera (FOAPS).

En los últimos meses se ha venido trabajando en diferentes proyectos que han de culminar en la celebración este 2018, del 80º aniversario de la ONCE.

En lo que se refiere al ámbito de los movimientos sociales destacamos:
· La consolidación de la Plataforma del Tercer Sector, con la creación de estructuras territoriales actualmente en 10 Comunidades. Se han evitado proyectos muy negativos como la Ley de Subvenciones y Fundaciones y se han favorecido otros como la Ley del Tercer Sector, la Ley del Voluntariado, mejoras en la Ley de Mecenazgo o la aprobación de la Comisión del Diálogo Civil e importantes leyes autonómicas que favorecen al sector.
Asimismo, en 2017, después de la devastadora sentencia del Tribunal Constitucional acerca de las ayudas con cargo al 0,7% del IRPF para fines sociales, la Plataforma trabajó sin descanso para salvar todo lo posible, de un modelo que se intentaba desmantelar, contribuyendo a la creación de un modelo de tramos que garantizara la unificación de criterios y su aplicación en el plano territorial.

· Se ha reforzado nuestra presencia y participación activa en diversas Plataformas sectoriales sociales, tales como la Plataforma del Voluntariado de España, la Red de Lucha contra la Pobreza o la Plataforma de ONG de Acción Social, que han propiciado avances sociales relevantes.
· Respecto al CERMI, destacaríamos la campaña de recogida de más de 737.000 firmas para presentar una Iniciativa Legislativa Popular (ILP) contra el copago confiscatorio en la aplicación de la ley de dependencia, en la que el Grupo Social ONCE tuvo un papel muy activo que contribuyó a que dicha ILP fuera asumida por el Parlamento; Fuimos anfitriones de la Asamblea del Foro Europeo de la Discapacidad (EDF), que convirtió a Madrid en la Capital Europea de la Discapacidad; “Horizonte Accesibilidad 4 diciembre 2017”, tuvo como objetivo la toma de conciencia sobre la accesibilidad universal como cuestión de derechos humanos, y la ausencia de la misma como una discriminación y una violación de los mismos; Se ha conseguido que la Comisión del Congreso de los Diputados de Políticas Integrales de la Discapacidad tenga el carácter de Comisión Legislativa y la constitución de una Comisión con carácter permanente dedicada a discapacidad en el Senado.

· No podemos olvidar nuestra participación en el sector de la Economía Social, a través de CEPES, que ha sido un agente clave en la recién aprobada Ley de Contratos Públicos, de la que esperamos puedan beneficiarse especialmente las personas con discapacidad, dadas las oportunidades laborales que se podrán generar mediante la contratación responsable que lleve a cabo la estructura empresarial de nuestro país. De igual manera nuestro balance es muy positivo en la Asociación Española de Fundaciones que sigue trabajando por la defensa y el desarrollo del movimiento fundacional.
ESTRATEGIA DEL GRUPO SOCIAL ONCE

Conscientes del gran número de actuaciones que hemos venido desarrollando desde todos los ámbitos, es el momento de definir cuáles son los retos que Unidad Progresista se propone afrontar en el futuro:

1. Defensa del actual modelo de la ONCE.

1.a) Garantizaremos el mantenimiento de los principios, valores y líneas de acción del Grupo Social ONCE que han caracterizado nuestro devenir histórico, a lo largo de nuestros 80 años de vida preservando las señas de identidad de la ONCE de siempre y abogando sin fisuras por la unidad institucional. Adoptaremos medidas de implementación y arraigo de la nueva denominación Grupo Social ONCE, respetando la debida diferenciación entre las tres Áreas Ejecutivas: ONCE, Fundación ONCE e ILUNION. Para reforzar y resaltar la nueva denominación de Grupo Social ONCE, se utilizará literalmente, en su integridad, evitando el uso de las siglas GSO ó gsO. Su tratamiento en cuerpo de texto deberá regirse por las normas ortográficas y gramaticales que establecen que se escriben con mayúsculas todas las palabras significativas que componen la denominación completa de una entidad (Grupo Social ONCE).
1.b) Seguiremos potenciando la creatividad, el espíritu innovador, emprendedor y de adaptación al cambio y al entorno para afrontar nuevos tiempos y nuevos retos, buscando mayores niveles de seguridad jurídica que refuercen la unidad y estabilidad institucional, tanto económica como social. En cualquier caso, continuaremos reforzando alianzas con los poderes públicos, Administraciones e Instituciones, tanto del ámbito  internacional (Instituciones Europeas y Organismos multilaterales), estatal (Gobierno, Congreso y Senado) como del ámbito autonómico (Gobiernos y Cámaras legislativas autonómicas) y del ámbito local (Ayuntamientos, Diputaciones, Consells Insulars y Cabildos), para seguir siendo reconocidos, institucional y jurídicamente, como un operador social que presta servicios sociales especializados a sus afiliados, solidaria con el resto de personas con discapacidad, que se financia mediante la comercialización de productos de juego responsable y que promueve empresas sociales, y actúa y coopera en cada ámbito territorial.
1.c) Todas las actividades generadas, impulsadas o realizadas por el Grupo Social ONCE estarán impregnadas con los valores de dignidad y respeto a las personas, pues son éstas el máximo centro de referencia y de legitimación social, además del activo más valioso, dándole la máxima relevancia a la prestación de Servicios Sociales especializados a las personas afiliadas, para minimizar el impacto de la discapacidad visual, favoreciendo su plena inclusión, y a la solidaridad con otros colectivos de personas con discapacidad. 
1.d) Seguiremos fomentando, a través de la implementación de las mejores políticas de Recursos Humanos, el orgullo de pertenencia, el espíritu de superación, el trabajo en equipo y el compromiso personal de formar parte de un proyecto único, diverso y excelente en el que todos quieran aportar. Dichos principios inspirarán el relevo generacional que se deberá afrontar en el próximo mandato, que se compatibilizará con el aprovechamiento de las capacidades y la experiencia de los trabajadores con una dilatada carrera profesional.
1.e) Teniendo en cuenta que la incorporación de jóvenes a cargos de gestión en el Grupo Social ONCE es actualmente una política habitual y consolidada, que continuará siendo un compromiso prioritario en el próximo mandato, y con el fin de ajustar nuestra estrategia de Recursos Humanos a la realidad socio-laboral actual del país y garantizar el óptimo aprovechamiento del talento de todas las personas que formamos parte del Grupo Social ONCE, con independencia de la edad, al cumplir los 65 años, los cargos directivos, mandos intermedios o asimilables, podrán continuar ejerciendo sus funciones, hasta que se produzca su jubilación efectiva por cualquier causa jurídicamente admisible.
2. El Consejo General seguirá siendo el máximo órgano de gobierno de la ONCE y de coordinación y control de las entidades que conforman el Grupo Social ONCE.
2.a) Se desarrollarán las herramientas jurídicas adecuadas que refuercen este papel y que sirvan para hacer frente a cualquier factor de riesgo. Realizaremos los ajustes organizativos internos necesarios para disponer de una estructura adecuada al cumplimiento del Programa Electoral con el que UP concurrirá a las próximas elecciones, que afronte las necesidades cambiantes de las diferentes coyunturas y dé respuesta a la realidad del Grupo Social ONCE.

2.b) Desde la Presidencia del Consejo General se asumirá el papel de máxima representación y referencia institucional, que coordinará e impulsará al equipo de la Alta Dirección, de manera colegiada, con delimitación de ámbitos de responsabilidad, delegando funciones y supervisando su funcionamiento, para lo que contará con el apoyo técnico y de asesoramiento que le facilite el desarrollo y ejercicio de su responsabilidad.

2.c) Seguiremos reforzando la comunicación bidireccional fluida, cercana y constante entre el Consejo General y los Consejos Territoriales. 
2.d) Consolidaremos y profundizaremos en el papel de las figuras del referente mayor y del referente joven como canales bidireccionales de información y relación entre el Consejo General y los Consejos Territoriales para las cuestiones de interés relativas a estos dos colectivos. 
2.e) Desde el Consejo General se coordinarán las actuaciones dirigidas a la negociación del nuevo Acuerdo General con el Gobierno, que deberemos afrontar en la última parte del próximo mandato, persiguiendo la consolidación institucional y reivindicando la flexibilidad comercial suficiente que nos permita ser competitivos en el sector de juego, sin renunciar a la tutela positiva que el Estado debe ejercer sobre la ONCE. Igualmente continuaremos, de forma insistente, reclamando a las Administraciones Públicas y a la Administración de Justicia, a que tomen medidas drásticas y efectivas para acabar con el juego ilegal. 
2.f) Mantendremos en el próximo mandato, el compromiso de participación de dos representantes del Comité Intercentros, en los Plenos del Consejo General de la ONCE.
3. Actuaremos para que los miembros del Consejo General cuenten con la máxima capacidad para realizar sus funciones.

3.a) Articularemos mecanismos para que los consejeros generales dispongan de un amplio conocimiento de la Organización, así como de las realidades externas; complementándolo con acciones formativas específicas de su ámbito concreto de responsabilidad y nos aseguraremos de que en todo momento se cuenta con la dotación de los recursos de apoyo necesarios para ejercitar su función.

3.b) Se adecuará la estructura de comisiones, comités y otros órganos a las futuras necesidades y se habilitarán las soluciones organizativas precisas para que el funcionamiento sea ágil y flexible, manteniendo una visión global y una idónea coordinación con las Áreas Ejecutivas y las estructuras de gestión y representación territorial.

3.c) Mantendremos la dedicación exclusiva de los consejeros generales salvo que se compatibilice con la responsabilidad máxima de alguna de las tres Áreas Ejecutivas.

4. Los Consejos Territoriales continuarán siendo el máximo órgano de representación de las personas afiliadas en el territorio y de relación con los movimientos sociales. 

4.a) Revisaremos todas las funciones y tareas de los Consejos Territoriales a fin de dimensionar de forma más ajustada sus cargas de trabajo, facilitándoles el apoyo y la formación para su participación y desenvolvimiento en los movimientos sociales, que cada vez son más importantes y aquellos recursos técnicos y humanos que fueran considerados necesarios para el desarrollo normalizado y eficaz de su labor.

4.b) El Plan ONCERCA seguirá siendo un compromiso prioritario y un esfuerzo colectivo de las estructuras de representación y de gestión del Grupo Social ONCE, manteniendo los contactos periódicos con todos los afiliados y realizando las modificaciones procedimentales y operativas que la experiencia nos haya podido enseñar. La responsabilidad del Plan ONCERCA corresponde a los órganos de representación y de gestión y seguirá contando con la importante contribución de los colaboradores, a los que se les facilitará la formación específica que precisen para su mejor desarrollo, con el objetivo de llegar al mayor número de afiliados.
4.c) Proseguiremos con las acciones de formación continua para todos los consejeros territoriales. Asimismo, se seguirán organizando actividades de motivación e información dirigidas a las personas que hayan formado parte de las candidaturas de UP.
4.d) Los Consejos Territoriales, en el ejercicio de sus funciones de representación de los afiliados/as, continuarán velando por la defensa de sus derechos, por la cohesión de personas, órganos y equipos de su ámbito, por el cumplimiento del Programa de Gobierno y la supervisión del correcto funcionamiento del Grupo Social ONCE en su ámbito autonómico, intensificando su capacidad de propuesta y mejora permanente, además de cuantas otras cuestiones le asigne el Consejo General.

5. Las relaciones institucionales son necesarias para el conocimiento y comprensión de nuestro modelo por parte de los poderes públicos, de los principales actores de la sociedad civil, medios de comunicación y de nuestros trabajadores.
5.a) Debemos concebir las relaciones institucionales, tanto a nivel estatal como en los diferentes ámbitos territoriales, como un instrumento al servicio de la Institución, presentándose como un factor aglutinador de nuestras capacidades y dinamizador de nuestra actividad, puerta de entrada y carta de presentación para generar proyectos sociales y empresariales, multiplicando los resultados y llegando a donde solos no podemos.

5.b) Impulsaremos las soluciones operativas más idóneas para el desarrollo de esta función en el Consejo General.

5.c) Las relaciones institucionales deben ir encaminadas a dar visibilidad al Grupo Social ONCE, enseñar lo que somos y hacemos, afianzar y robustecer nuestras fortalezas, defender nuestros intereses, consolidar e incrementar la capacidad de influencia, sensibilizar sobre la problemática de la discapacidad y aumentar el sentido de pertenencia de nuestros trabajadores y afiliados.
5.d) Trabajaremos para reforzar alianzas estratégicas de calidad y para ocupar nuevos espacios que nos permitan seguir siendo referentes en la discapacidad en particular, y en lo social en general tanto a nivel internacional, como estatal y en los diferentes ámbitos territoriales.
5.e) Continuaremos impulsando los mecanismos organizativos y de colaboración que, dentro del Grupo Social ONCE, nos permitan aprovechar los recursos públicos y subvenciones, tanto a nivel internacional como estatal y territorial, fortaleciendo esta actividad en cada una de las tres áreas ejecutivas, bajo la coordinación del Consejo General.
6. En las relaciones internacionales haremos una apuesta decidida para acompañar nuestras sólidas actividades de cooperación y relaciones institucionales en el ámbito internacional con la actividad empresarial social y el juego responsable.
6.a) Para ello, impulsaremos una estrategia única entre las tres áreas ejecutivas del Grupo Social ONCE (bajo la coordinación del Consejo General) que permita continuar resaltando y potenciando nuestro valor social, económico e institucional de cualquier acción empresarial o de cooperación, para seguir fortaleciendo nuestra presencia en Europa, Latinoamérica y en el resto del mundo, como líderes reconocidos en el ámbito social.

6.b) El Consejo General rediseñará y fortalecerá los sistemas de control y seguimiento de todas las actuaciones desplegadas en el ámbito internacional, para garantizar que se cumplan los objetivos, fines y estándares de actuación responsable y sostenible marcados para todo el Grupo Social ONCE.

6.c) En materia de relaciones internacionales, la prioridad continuará siendo la Unión Europea y América Latina, así como algunos organismos internacionales y multilaterales de especial interés para la organización, sin descartar cualquier otra vía de cooperación en entornos geográficos no mencionados. 
7. 
Comunicación e Imagen del Grupo Social ONCE.
7.a) Implementaremos los criterios que avalan que la comunicación en las grandes organizaciones es una punta de lanza capaz de informar y formar a la sociedad en las temáticas y realidades propias e, igualmente, constituye un elemento de arrastre para que la estructura interna se sume a las estrategias previamente fijadas. Representa un mensaje clave que construye la solidez de la marca mediante el impulso al entendimiento de la misma y la generación de confianza que conducen al compromiso.
7.b) En los mensajes se establecerán criterios de uniformidad, claridad y con una única línea argumental, que impulse el conocimiento y cercanía por parte de la sociedad, a la realidad del Grupo Social ONCE en toda su extensión, con el objetivo de afianzar los lazos entre la Organización y las personas. Y ello, sólo es posible desde una comunicación uniforme, que traslada la información como un todo, con una voz propia y diferenciada, capaz de construir colectivamente una línea sólida y reconocible con la que mostrarse.
7.c) La figura única de coordinación en materia de comunicación dependiente del Consejo General instaurada en este mandato, debe no sólo mantenerse, sino reforzar su posición como origen estratégico y operativo de toda la política de comunicación del Grupo Social ONCE, sin perjuicio de que territorialmente pueda completarse con acciones comunicacionales concretas y específicas.
8. Unidad Progresista redobla su apuesta por el aprovechamiento del talento, la inserción laboral y el desarrollo en las nuevas tecnologías, de los afiliados y trabajadores del Grupo Social ONCE.

8.a) Somos conscientes de la importancia que tiene trabajar juntos y consideramos que una de las fórmulas para conseguirlo es invertir tiempo, esfuerzo y recursos en formar a las personas que lo integran, especialmente a los jóvenes con talento. Para ello, es preciso identificar las áreas estratégicas en las que deseamos contar con ese talento individual y colectivo que favorezcan el empleo cualificado y que nos permitan alcanzar este objetivo y canalizar su potencial formativo y preferencias laborales de futuro, siempre con la finalidad de enriquecer el Grupo en su conjunto.

8.b) Constituirán un objetivo relevante, el fortalecimiento del sentimiento de pertenencia, la implicación y la cercanía de nuestros estudiantes con la cultura institucional del Grupo Social ONCE. Para ello, y entre otras medidas, diseñaremos programas y acciones de motivación, orientación, apoyo y seguimiento que mejoren cualitativa y cuantitativamente su proceso personal de formación académica durante el bachillerato o la formación profesional y en la etapa universitaria y de postgrado. 
8.c) En nuestra actual línea de trabajo de seguir profundizando en una mayor interrelación de las distintas áreas en la prestación de servicios a los usuarios, haremos un especial esfuerzo para que esta coordinación, en materia de empleo para afiliados, se fortalezca y amplíe entre las tres áreas ejecutivas, tanto en el ámbito interno como externo al Grupo Social ONCE, facilitando la movilidad funcional de los afiliados entre las distintas áreas.
8.d) Impulsaremos acciones que nos permitan afrontar con éxito los cambios y retos que implica la transformación digital, aprovechando los mismos para tener una relación más fluida, cercana y eficaz con nuestros afiliados/as y trabajadores/as, mejorando así nuestras actividades sociolaborales, productivas y de negocio.
8.e) La ONCE, de forma directa y/o en colaboración con el CERMI, adoptará las iniciativas de incidencia política y de cualquier índole que promuevan la adopción de medidas, que deben aplicar los responsables públicos, para evitar o minimizar los riesgos para la movilidad y la seguridad vial que están sufriendo las personas ciegas y con deficiencia visual ante la proliferación de obstáculos de todo tipo en las aceras y, al flujo de elementos móviles de transporte que las invaden.
9. 
Existen principios irrenunciables que se deben mostrar de forma patente y medible en la gestión y desarrollo de actividades diarias del Grupo Social ONCE. 

9.a) Cualquier actuación emanada de los órganos de gestión y representación de las tres Áreas Ejecutivas estará presidida por una política transversal que apueste siempre, y para siempre, por la igualdad de oportunidades, el comportamiento ético, el empoderamiento y emancipación de las personas con discapacidad, el respeto y respuesta a necesidades especiales, el buen gobierno corporativo, la transparencia, la responsabilidad social corporativa, la sostenibilidad, la accesibilidad universal y el ejercicio leal y responsable de las funciones profesionales.

9.b) El principio de igualdad entre hombres y mujeres, avanzando en el cumplimiento del objetivo de paridad, tanto en el ámbito de gestión como de representación, la lucha férrea contra la violencia de género, la Convención Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el respeto a las minorías, serán valores que impregnen de manera indeleble cualquier acción impulsada por el Grupo Social ONCE.
9.c) Garantizaremos que los Servicios Sociales, eje fundamental y estratégico de nuestra acción institucional, se adecúen en cada momento a la capacidad económica real, promoviendo su ampliación y mejora en la medida y ritmo, en la que los ingresos por ventas de juego también mejoren, para lo que será imprescindible maximizar el rendimiento de todos los canales de venta, velando de forma permanente por el principio de justicia distributiva, la atención prioritaria de los colectivos en situación de vulnerabilidad y las necesidades de las personas con mayores dificultades.
9.d) Las políticas económicas del Grupo Social ONCE estarán presididas por los principios de responsabilidad, rigor y austeridad, aplicando en todo momento los aprendizajes adquiridos y defendiendo las líneas de proporcionalidad entre ingresos e inversiones. 

9.e) Seguiremos esforzándonos para garantizar el trabajo en equipo en todas las áreas del Grupo Social ONCE, estableciendo políticas comunes de valor sinérgico añadido en todas las materias que sea posible por economía de escala y, especialmente en relación con el capital humano, los proveedores, los desarrollos informáticos y los proyectos conjuntos, optimizando el potencial de nuestra MARCA y la capacidad operativa conjunta.
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